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Concordia Design

Tworzymy produkty, ustugi i przestrzed, ktéra zmienia
rzeczywistosc. Inspirujemy  oraz  wprowadzamy
pozytywne zmiany w Twoim biznesie, zyciu i otoczeniu.
JesteSmy w POZ_naniu i WRO_ctawiu, w najbardziej
charakterystycznych  punktach  tych  miast.
Wrastamy w miejska tkanke, utozsamiajac

sie z miejscem, w ktérym jesteSmy oraz

z osobami, z ktérymi wspbtpracujemy.

Stawiamy cztowieka i jego potrzeby

w centrum, taczac je z trendami oraz

sygnatami zmian. Zajmujemy sie

doradztwem biznesowym i nie tylko.

Kazdy z obszaréw naszej dziatalnosci

inspiruje do osiggniecia WIECE)!

52| Bank Pekao BIDERMANN+WIDE

BOLDARE 2% BeeTalents
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Badania

WNIOSKI
JAK?

Praca zdalna jest kompetencja
Nieréwna walka z listg zadan
Trudne stawianie granic
Wolnos¢ w pracy

Zdaniem Eksperta
Aleksandra Pszczota, Praca zdalna jest kompetencja

Agnieszka Petka-Szajowska, Najwieksze Zrddto stresu
to liczbha zadaii do wykonania - kilka inspiracji w temacie

Jacek Joks, Nieustannie poznawaj siebie
Anna Zarudzka, Rézne odcienie wolnosci

Z KIM?

Do biura przychodzimy po relacje
Relacje osobiste od 8:00 do 16:00

Bez small talkow, do celu

Informacja zwrotna o informacji zwrotnej

Zdaniem Eksperta
Danuta Korpacka, Praca w IKEA... znaczy wiecej!
Agata Waligorska, O feedbacku stow kilka

GDZIE?

Wystarczajgco komfortowo

Home office nas pociaga
0dzyskac czas w drodze do pracy

Zdaniem Eksperta

Maciej Bidermann, Work-life blending
- czyli praca po pandemii

Katarzyna Bryze, Wolnos¢ zaczyna sie w domu

PO CO?

Co daje nam praca?

Baza, a nie sens

Stodko-gorzki mit work-life balance

Walka o bezpieczefistwo

2yt efektywnie to wykorzystywaé mikromomenty

Zdaniem Eksperta

Katarzyna Salamoriczyk-Napierska,
Nowy wymiar bezpieczeiistwa

Julia Izmatkowa, Praca? Punktem wyjscia jest zycie
Sylwia Hull-Wosiek, Jakie sa kompetencje przysztosci?

Olga Szaro, Matgorzata Cyganek, Monika Wietrzyiiska,
Rozwdj w czasie pandemii - jak i po co?

Kamila Lachowicz, Wolnos¢ zaczyna sie od dostepu do informacji

Podsumowanie
Bibliografia
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Liderki projektu

SYLWIA HULL-WOSIEK

Development & Creativity Manager
w Concordia Design, autorka metody
Creativity+Thinking, certyfikowana
trenerka biznesu, konsultantka,
pedagozka, coach z wieloletnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi

i

AGNIESZKA MROZ

Projektantka ustug, badaczka.

Wspétpracowata z ponad 100 firmami,

instytucjami i organizacjami.

Kierowniczka studiow podyplomowych
Projektowanie Ustug na Uniwersytecie

SWPS

KATARZYNA RZASA NATALIA SEOWIKOWSKA

Moderatorka i facylitatorka design Badaczka, analityczka trendow,
thinking i Creativity+Thinking socjolozka w Concordia Design
w Concordia Design, ekspertka

programu Dostepny Design

AGNIESZKA SCHROEDER

Projektantka ustug i doSwiadczed,
badaczka z 7-letnim doswiadczeniem.
Wspiera firmy i organizacje z rdznych
sektoréw we wdrazaniu podejscia
badawczo-projektowego. Wspdtautorka
kursu o projektowaniu ustug, z ktérego
skorzystato ponad 2 000 kursantéw

Korekta, redakcja, wywiady, oprawa graficzna

g\

NATALIA KOZANECKA

Marketing Specialist w Concordia
Design Poznai, copywriter z ponad
10-letnim doSwiadczeniem, tworzy
irealizuje strategie marketingowe,
zarzadza projektami

MICHAE KARBOWIAK OLA WIENCLAWSKA
Business Development Manager Projektantka graficzna, specjalistka
w Concordia Design Wroctaw. od komunikacji wizualnej, partnerka
Wieloletni dziennikarz, ktéry kreatywna w studio projektowym

publikowat w ,,Gazecie Wyborczej” Zerka
czy ,Newsweeku”
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Eksperci

AGNIESZKA PELKA-SZAJOWSKA

Ekspertka i trenerka Concordia
Design, menadzerka i psycholozka
biznesu, coach menadzerska, Pilotka
Zmian w uczacych sie organizacjach

MONIKA WIETRZYNSKA

Project Managerka, Concordia Design

MACIE) BIDERMANN

Head of Interior Design - Partner,
Bidermann+Wide, architekt
wnetrz i product designer

2

MAEGORZATA CYGANEK

Menedzerka ds. Projektow
Rozwojowych w Banku Pekao S.A.,
Koordynatorka Programu Talents Up

N

DANUTA KORPACKA

Liderka ds. Spotkar i Podrézy
w IKEA Retail w Polsce

JACEK JOKS

Ekspert Concordia Design,
Professional Certified Coach ICF,
trener i superwizor coachingu,
konsultant, terapeuta Gestalt

w trakcie szkolenia

KATARZYNA BRYZE

Head of R&D VOX

JUuLIA IZAI‘.I(OWA

Psycholog, badacz, miedzynarodowy
speaker, zatozyciel i CEO Izmatkowa
Consulting

Menedzerka ds. Projektow
Rozwojowych w Banku Pekao S.A.,
Koordynatorka Programu Talents Up

KAMILA LACHOWICZ

Social Skills Advisor,
Internal Trainer

AGATA WALIGORSKA

Ekspertka i trenerka Concordia Design,
HR Manager w Albedo Marketing, coach

i mentor DlaSzefowej, Pilotka Zmian
w uczacych sie organizacjach

&
ALEKSANDRA PSZCZOEA

CEO Bee Talents

KATARZYNA SALAMONCZYK- NAPIERSKA

Kierowniczka Dziatu Komunikacji,
Employer Branding i Diversity
w Volkswagen Pozna#

ANNA ZARUDZKA

Co-CEO w Boldare -
holakratycznej firmie, ktéra od
16 lat buduje produkty cyfrowe
we wszystkich fazach rozwoju
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Od autorow

CZY WIESZ, 2E POCZUCIE SZCZE§CIA W PRACY
MOZE POPRAWIC TWOJE ZDROWIE?

Badania udowodnity, ze osoby, ktére czerpia rados¢ z pracy, rzadziej cierpig na nadcisnienie,
zatrzymanie akcji serca oraz inne zaburzenia charakterystyczne dla zbyt stresujgcego trybu zycia.

W 2019 roku weszlismy jednak w czas bardzo specyficzny i jednoczesnie trudny. Pandemia zatamata
gospodarke Swiatowg, czego skutki odczuwamy po dzis. Inflacja, wzrost cen produktéw i ustug oraz
utrata pracy u wielu oséb to tylko niektére efekty tej sytuacji. Jak odnalezlismy sie

w postpandemicznych okolicznosciach? Czy nadal czerpaliSmy przyjemnosc z pracy?

Niestety pandemia zachwiata nastrojami. Wedtug badania ADP Research Institute, ktére zostato
przeprowadzone pod koniec 2020 roku, optymizm obnizyt sie bardzo wyraznie. Przyczyny byty jasne:
az 28% badanych os6b zostata zwolniona, wystana na bezptatny urlop lub czasowo zwolniona

z pracy, a blisko co czwartej osobie zostato obnizone wynagrodzenie2.

Samo podejscie do pracy réwniez sie zmienito. Pandemia rozpowszechnita prace w trybie zdalnym
oraz home office. Mimo, ze nie sg to duze liczby - jedynie 16% respondentéw biorgcych udziat

w naszym badaniu pracuje zdalnie, natomiast 22% hybrydowo - to niektérzy, przechodzac na taka
forme pracy, otworzyli przed soba nowe mozliwosci3. Zaczelismy oczekiwac od pracy wiecej -
wolnosci i elastycznosci. Z drugiej strony ucierpiaty nasze relacje ze wspétpracownikami, poniewaz
nie przebywalismy juz tyle w hiurze, co przed pandemig. Dlatego bardziej niz kiedykolwiek zaistniata
potrzeba nawigzania kontaktu réwniez z pracodawcami na po prostu ludzkim poziomie, co byto
podstawa nowej koncepcji work-life blend. To nie benefity w skali makro, jak owocowe czwartki czy
karnety na sitownie, a wystuchanie pracownika na poziomie mikro (indywidualnym) jest przyczyng
zwiekszenia jego potencjatu oraz poczucia zadowolenia i satysfakcji z pracy.

Czy pracodawcy w Polsce sg gotowi na dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci? Czy w Polsce
istnieje work-life blend lub jego zalgzek? Jak wygladajg nasze relacje z praca w postpandemicznym
czasie? Na te wszystkie pytania postanowiliSmy znalez¢ odpowiedz, przeprowadzajac ogélnopolskie
badanie wsréd oséb pracujgcych w wybranych branzach. Sprawdz wyniki i dowiedz sie, czy i jak
chcemy teraz pracowac.

1 Madhuleena Roy Chowdhury, Happiness at Work: 10 Tips for How to be Happy at Work, PositivePsychology.com, online:
https://positivepsychology.com/happiness-at-work/ , data dostepu: 10.05.2022 (Frone, 1999; Kivimaki i Kawachi, 2015;
Rosenthal i Alter, 2012).

2 ADP Research Intitute, People at Work 2021: A Global Workforce View, adp.pl, online:
https://pl.adp.com/baza-wiedzy-hr/insights/people-at-work-2021-a-global-workforce-view.aspx , data dostepu: 10.05.2022.

3 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.
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Wnioski przedstawione w dokumencie opracowane
zostaty w oparciu o zrealizowane badanie obejmujace:

DESK RESEARCH

— Analize raportéw podejmujacych kwestie zwigzane z satysfakcjg z pracy oraz
wptywem pandemii na model pracy.

SOCIAL LISTENING (z wykorzystaniem narzedzia SentiOne).

BADANIE ILOSCIOWE CAWI

- Badanie zrealizowane zostato na panelu internetowym. Panel funkcjonuje
zgodnie ze standardami branzowymi (PKJPA OFBOR, ESOMAR, RODO). Zrzesza
ponad 55 000 oséb w wieku od 15 lat wzwyz.

- Badanie zostato przeprowadzone na ogélnopolskiej losowej probie oséb
pracujacych, zréznicowanych pod wzgledem stanowisk w wybranych branzach (IT,
Finanse/Ubezpieczenia, E-commerce, Telekomunikacja, Produkcja, Automotive,
FMCG), kobiet i mezczyzn w wieku 18-70 lat. Zatozona wielko$¢ préby n=350
wywiadéw, ostateczna wielkoS¢ proby n=386.

Termin realizacji: kwieciei 2022.

BADANIA JAKOSCIOWE

- 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Grupa respondentéw
zr6znicowana byta pod katem wieku, doswiadczenia zawodowego, trybu pracy:
stacjonarnej, homeoffice, hybrydowej, branzy, zajmowanego stanowiska,
satysfakcji z pracy.

Termin realizacji: kwieciefi-maj 2022.
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JAK PRACUJEMY PO PANDEMII?
CZY KAZDY Z NAS UMIE PRACOWAC ZDALNIE?

1 CZY NIE ZATRACILISMY GRANICY POMIEDZY
ZYCIEM OSOBISTYM A ZAWODOWYM?
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PRACA ZDALNA JEST KOMPETENC)A

Pandemia zmienita naprawde wiele, w tym réwniez model
pracy. Forma zdalna lub hybrydowa, czyli wykonywanie
obowigzkéw  stuzbowych  poza  miejscem  pracy,
rozpowszechnita sie tez dlatego, ze byta rekomendowana
przez najwyzsze gtowy w pafistwie w momencie, gdy liczba
zachorowaf osiagneta wysoki poziom. Z przeprowadzonych
przez nas badain wynika, ze 16% respondentéw pracuje
zdalnie, z czego ponad potowa pracowata w trybie home
office juz przed pandemia. Wiecej, bo 22%, wykonuje swoje
obowiazki zawodowe hybrydowo, nieco ponad 1/3 tych oséb
miata dosSwiadczenie pracy zdalnej przed pandemia
COVID-194. Ci pracownicy, dla ktérych praca poza biurem

————— ]

byta nowym doswiadczeniem, zgodnie przyznaja, ze funkcjonowania w takim trybie trzeba byto sie nauczyé: od madrego

planowania spotkan poczgwszy, poprzez umiejetnos¢ efektywnego kreowania, po dzielenie sie pomystami online. Wazna

stata sie rowniez umiejetnoS¢ dobrej organizacji swoich obowigzkéw, priorytetyzacji zadaf czy szacowania czasu

niezbednego na ich realizacje.

€6

Moje doswiadczenia z praca z domu mozna
podsumowac tak: to, co wydawato sie
niewyobrazalne, jest obecnie nasza rzeczywistoscia.

€6

Na poczatku miatam poczucie, ze caty czas
musze by¢ przy komputerze, ze nie moge nawet
na chwile odejs¢. Teraz nauczytam sie i nie
mam problemu, aby w trakcie pracy zjesé
spokojnie obiad czy wstawic pranie. Swoje
zadania i tak robie.

Niejednokrotnie praca zdalna i hybrydowa wymagata takze wdrozenia do firmy nowych procesdw oraz wspierajgcych jg

narzedzi. Istotnie zmienito sie réwniez postrzeganie takiej formy wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Mozliwos¢

realizacji zadan z kanapy w swoich czterech Scianach przestata by¢ postrzegana w kategoriach benefitu, a zaczeta by¢

traktowana jako sposdb pracy.

- Pandemia upowszechnita zdalng/hybrydowa forme pracy, ktorej nauczyc musieli sie zaréwno

pracodawcy, jak i pracownicy.

4 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciei 2022.
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NIEROWNA WALKA Z LISTA ZADAN

|

Firmy musiaty nauczy¢ sie réwniez zaufania do pracownikéw. To, Ze nie
wykonujemy obowigzkéw stuzbowych w biurze, nie znaczy, ze w ogéle
nie pracujemy. Wrecz przeciwnie - okazuje sie, iz wiele o0sdb
zatrudnionych nie potrafi zakoriczyé dnia pracy o ustalonej godzinie,
poniewaz chce uporaé sie z zadaniami, ktdre sg dla nich stresogenne.

ogotu respondentéow wskazato, ze

o najwiekszym zrédtem stresu jest
3 /o liczba zadan do zrealizowania.

Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

Dlatego pracownicy wykonujg swoje obowiazki stuzbowe przed i po przyjetych w firmie godzinach. Czasem nie tylko w ten
spos6b nadrabiajg zadania, ale réwniez pracuja ,,na zapas”, gdyz majg Swiadomos¢, ze zaraz beda mierzyc sie z kolejnymi
licznymi obowigzkami.

Takie zachowanie wynika réwniez z faktu, ze wazna jest nie tylko liczba wykonanych zada#, ale takze poczucie, ze nasze
dziatania jako pracownikéw sg potrzebne i znaczace dla firmy - niezaleznie, czy praca odbywa sie w modelu stacjonarnym,
hybrydowym czy zdalnym. Okazuje sie réwniez, ze im wyzsze stanowisko, tym wiecej godzin spedzamy w pracy.

o kierownikow/managerow pracuje ponad 41 godzin.
0 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

Najwazniejsze zrodta stresu w pracy

liczba zadan, jakie mam do zrealizowania
relacja z przetozonym

relacja z zespotem

tempo pracy

liczba godzin, jakie spedzam w pracy

koniecznosé¢ pogodzenia obowigzkéw
zawodowych z prywatnymi

poczucie, ze wynagrodzenie, ktére otrzymuje jest
nieadekwatne do wymaganego zaangazowania

Zrédto: Q.35. Co jest dla Ciebie najwiekszym Zrédtem stresu w pracy? Wskaz
maksymalnie trzy odpowiedzi w kolejnoSci od najwazniejszej do najmniej
waznej dla Ciebie, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386,
kwieciefi 2022.
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Srednia liczba godzin, jaka w tygodniu pracuja osoby na poszczegélnych stanowiskach

80%

21%

46%
44%
18%
14%
11%11%| 10%10%10%
8%
8%
e 7% 6% 6%
5% 5% % 4%
0% m i [ |

asystent(ka) mtodszy(a) starszy(a) kierownik(czka) wtasciel(ka) inne (w tym
[stazyst(ka) spacjalista(ka) spacjalista(ka) dyrektor(ka) firmy osoby pracujace
fizycznie)

B aon [ w200 ] 22300 [ 31600 [ ss0n [ >s0n

Zrédto: Q.6.: Na jakim stanowisku pracujesz?, Q.8.: Ile godzin tygodniowo pracujesz (rednio)?, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

Co wazne, sam moment realizacji zadania réwniez ma znaczenie, poniewaz wptywa na to, jak je odbieramy. Gdy pracujemy
szybko, pomiedzy spotkaniami, nadmiar zadafi moze frustrowac. Jesli jednak mamy mozliwos¢ realizowaé obowigzki
w spokoju, praca staje sie zrodtem satysfakcji. Dlatego wtasnie czesto decydujemy sie wygospodarowac czas na spokojng
prace nawet, gdy oznacza to dziatanie po godzinach.

€6 €6

Ja sobie robie liste zadai, ktérego dnia Udany dziei pracy - poczucie, ze te
co zrobi¢, nie zawsze mi sie udaje zadania, ktore zaplanowatam, zostaty
zaplanowat z gory tydzien - wtedy zrobione. To jest dziei, kiedy mam spokéj,
praca jest chaotyczna. nikt mi nie przeszkadza, nie biega.

€6

Tylko czesé rzeczy robie po godzinach dlatego, ze goni
mnie termin. Lubie nad czym$ wieczorem posiedzie¢
i na spokojnie pomysle¢, wtedy mam z tego
przyjemnosé. Gdy robie to samo miedzy zadaniami,
czuje frustracje.
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Jesli pracujemy po godzinach z wtasnej woli i takie dziatanie ‘ ‘

wynika z naszej wewnetrznej motywacji (nie zas z kultury Poswiecam na prace wigcej czasu niz

organizacyjnej firmy), to realizowanie zadafi w czasie bym musiata, bo mi zalezy.

nadprogramowym moze stanowic réwniez forme pokazania, ze

zalezy nam na pracy. Okazuje sie jednak, Zze nie kazdy “

pracodawca takie zachowanie moze doceni¢ i odebraé we
wtasciwy sposdob. Firmy dobrze funkcjonujgce pod katem Nie musze tego robi¢ dzis, ale chce.

organizacyjnym nie od dzi$ siegaja po takie rozwigzania, jak na Bardziej mi sie to optaca, niz potem

przyktad ,,zzzMail”, ktére zacheca, aby jednak nie wysytac ElE

e-maili po godzinach pracy, w weekendy czy Swietas.

2 Jednym z najbardziej stresujacych elementow w pracy sa niezrealizowane zadania.
2> Czesto decydujemy sie zostaé po godzinach, by nadgonic prace.

> 44% kierownikow pracuje ponad 41 h - im wyzsze stanowisko, tym dtuzej przebywamy w pracy.

PODSUMOWANIE

5 Samantha McLaren, These 6 Companies Made Work-Life Balance More Than a Buzzword, LinkedIn, online:
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-engagement/these-companies-made-work-life-balance-more-than-a-buzzword, data dostepu:
20.05.2022.
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TRUDNE STAWIANIE GRANIC...
szczegolnie, gdy chce sie mie¢ reke na pulsie

Odciecie sie od komunikatéw i powiadomied na telefonie,
niewysytanie i nieodbieranie wiadomosci jest najtrudniejsze, bo -
nawet, gdy nie podejmujemy dziatarn - przychodzace powiadomienia

€6

Postanowitam, ze od pewnej godziny nie otwieram maili. Byty
sytuacje, ze jak odbieratam péZnym wieczorem, albo w weekend,
to zdenerwowatam sie tym i poZniej miatam z gtowy czes¢ dnia.

moga mie¢ wptyw na nas i nasze samopoczucie.

Dlatego w stawianiu wirtualnych granic dobrze, jak przychodzi pomoc wewnetrznie. Pomoc wynikajaca z polityki firmy, czy
tez panujgcych przepiséw prawa.

Swiadome firmy pozwalajg na asynchronicznosé, ale wedtug pewnych regut i dobrych praktyk. Przyktadem jest firma

Dropbox, ktéra wprowadzita czterogodzinne tzw. Core Collaboration Hours. Poza ,,sztywnym” czasem pracownicy mogg
w dowolny sposéb zarzgdzaé swoim dniem pracys.

W styczniu 2021 Parlament Europejski przyjat rezolucje wzywajaca do przyjecia unijnego prawa, ktére dawatoby
pracownikom mozliwos¢ cyfrowego roztgczenia sie z pracg bez zadnych konsekwencji. Argumentem przemawiajagcym za jej
przyjeciem byto rozpowszechnienie pracy zdalnej, ktéra utrudnia zachowanie higieny pracy i - przez nieustanna
dyspozycyjnos¢ - zwieksza ryzyko depresji, leku i wypalenia zawodowego?.

Osoby pracujgce zdalnie potrzebuja umiejetnosci stawiania
STAWIANIE GRANIC JEST WAZNE granic. Bycie asertywnym pomaga im bowiem w wigkszej
I NIE MUSI WCALE OZNACZAf, 7E dyscyplinie. Jednak z drugiej strony czeS¢ respondentéw
PRACA I ZYCIE PRYWATNE NIE MOGA jest  zwolennikami  ,trzymania reki na  pulsie”
SIE PRZEPI.ATAf, ALE ]Egl.l TAK JEST,
TO MA TO BYC 0SOBISTY WYBOR.

i monitorowania, co dzieje sie na skrzynce mailowej nawet
w trakcie urlopu, aby w razie czego nie dopusci¢ do
wystapienia problemu lub jego eskalacji.

<> Asertywnosci trzeba sie nauczy¢.

<> Jesli praca przeplata sie z zyciem prywatnym, to tylko na naszych zasadach i zgodnie z naszymi wyborami.

PODSUMOWANIE

6 FastCompany, The 10 Most Innovative Companies In The Workplace in 2022, fastcompany.com, online:
https://www.fastcompany.com/90724501/most-innovative-companies-workplace-2022, data dostepu: 22.05.2022.

7 Parlament Europejski, Prawo do roztgczenia sie powinno byé podstawowym prawem w catej UE, europarl.europa.eu, online:
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20210114IPR95618/prawo-do-rozlaczenia-sie-powinno-byc-podstawowym-prawem-w-calej-ue, data
dostepu: 22.05.2022.
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WOLNOSC W PRACY

W niektérych branzach bycie dyspozycyjnym jest albo
charakterystyka danego stanowiska, albo — niekiedy -
wymogiem pracodawcy. Ponad 85% osob zatrudnionych
w branzy produkcyjnej i FMCG pracuje wytacznie
w miejscu zapewnionym przez pracodawces. Co méwig na
temat swojej pracy, wykonujac obowigzki zmianowo lub
bedac na dyzurach? Przede wszystkim majg poczucie
»ograniczania wolnosci”. Ograniczanie to dotyka nie
tylko ich osobiscie, ale réwniez dotyczy zycia catej
rodziny.

Taka forma pracy dzisiaj moze by¢ jeszcze wiekszym
zrédtem frustracji niz kiedykolwiek.

€6

To nie tylko ograniczenie mojej wolnosci,
ale wolnosci mojej rodziny.

€6

Kiedy jestes tylko pod telefonem, gdyby byta
awaria maszyny, to nie mozesz sie wybrac na
wycieczke z rodzing, bo wewnetrznie czujesz,
ze musisz byé na posterunku i zepsujesz
rodzinie wypad - takie sytuacje zdarzaja sie
z dnia na dzief.

Pandemiczna rzeczywistosc bowiem odkryta wsrod ogotu pracownikow potrzebe
elastycznosci oraz to, co juz dawno kietkowato, ale nie byto wypowiedziane - potrzebe
wolnosci. I to nie tylko w sferze decydowania o trybie pracy: zdalna/w hiurze/hybrydowa,
lecz takze wolnosci w obszarze - z kim i nad czym pracujemy.

Wsrad badanych to wtasnie osoby prowadzace wtasng firme przyznaty, ze majg poczucie wolnosci i elastycznosci. Mimo, ze

tygodniowo pracujg dtuzej niz etatowi pracownicy - 34% wtascicieli firm pracuje Srednio ponad 40 godzin w tygodniu °.

€6

Moge by¢ dtuzej w pracy, waine,
aby na moich warunkach.

€6

Nie wyobrazam sobie siebie na etacie. Jak rozmawiam z osobami,
ktore s3 na swoim, trudno to zmienic, jest wieksza elastycznos¢
pod wzgledem godzin pracy, poczucie wolnosci, moge sie rozwijac
w dowolnym kierunku, podejmowaé wspétprace z kim chce.
Z uptywem lat sie nabywa umiejetnosci dostosowania pracy do
siebie.

< Pandemia COVID-19 ujawnita potrzebe elastycznosci i wolnosci w pracy.

2> Ponad 85% pracownikéw produkcyjnych i FMCG pracuje wytacznie w miejscu zapewnionym przez pracodawce.

2> 34% wtascicieli firm pracuje Srednio ponad 40 godzin w tygodniu.

8 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.
9 Ibidem.
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Praca zdalna jest

kompetencja

Aleksandra Pszczota - cE0 Bee Talents

"«;’5 Bee Talents

Rozmawia:

Katarzyna Rzasa, ekspertka Concordia Design — Doradztwo dla Biznesu

Czy pandemia w przypadku branzy IT, z ktorej
najczesciej rekrutujecie pracownikow
w Bee Talents, co$ zmienita?

Oczywiscie, zmienito sie duzo. Przede wszystkim rynek
IT otworzyt sie na prace zdalng do tego stopnia, ze
pomimo ustepowania pandemiii, firmy z tej branzy nie
chca juz wracac do pracy stacjonarnej. W aspekcie
rekrutacyjnym natomiast zmiana polega na otworzeniu
sie tzw. Talents Pool - zwiekszyt sie dostep do talentéw
(wykwalifikowanych pracownikow) nie tylko lokalnie, ale
réwniez globalnie. Wzrosta takze konkurencyjnos¢ wsréd
firm specjalizujacych sie w zatrudnieniu w branzy IT. Juz
przed pandemig zainteresowanie pracownikami z tego
sektora byto spore, tymczasem pandemia jeszcze je
wzmocnita - powiekszyt sie rynek, wzrosta liczba ofert
pracy. Czyli reasumujac - jest wiecej ofert zatrudnienia,
ale tez wiekszy, bardziej globalny dostep do
pracownikéw.

Firmy z branzy IT nie chca wracaédo I ,
pracy stacjonarnej, mimo ustapienia z@s’
pandemii.

Dla naszej organizacji pandemia réwniez przyniosta
ogromng zmiane. Jeszcze przed jej wybuchem bylismy
otwarci na rézne formy pracy. Mieli$my biuro w Poznaniu
i pracownikéw gtéwnie z tego miasta, ale planowalismy
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tez otwarcie biura w Warszawie. Wraz z nastaniem
pandemii staliSmy sie przede wszystkim remote first
(firmy, ktére domyslnie zatrudniajg w modelu zdalnym),
zrezygnowalismy z centralizacji naszych ustug i dzieki
temu mozemy zatrudnia¢ pracownikéw z catej Polski,
pracujac zdalnie i nie koncentrujac sie na lokalizacji
naszych biur. Obecnie idziemy o krok dalej,
rezygnujemy z biur na rzecz coworkingu. Korzystamy
z tego rodzaju przestrzeni w duzych miastach po to,
zeby kazdy z naszych pracownikow mégt miec dostep
do pracy z innymi osobami z danego miasta.

Czy z Twojej perspektywy wszyscy pracownicy s3
gotowi do pracy zdalnej? Czy wspieracie
pracownikow w nabyciu takiej umiejetnosci?

Nie kazdy potrafi pracowac zdalnie. Tutaj bardzo wazne
jest umiejetne wyznaczanie i komunikowanie celow catej
organizacji oraz kaskadowanie ich na dziaty, w tym na
mniejsze zespoty.

’

N
Priorytety w pracy zdalnej to podstawa. 3@:

Ponadto osoby, ktére sg czesto na stanowiskach
juniorskich, uczg sie dopiero pracy zdalnej. Wymagaija
wiec wiekszej opieki, takiej wprost, poniewaz musza sie
nauczy¢ priorytetéw w pracy i budowania wtasnej
efektywnosci.
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Czy Twoim zdaniem réwniez charakterologicznie
trzeba byc przygotowanym do tego, zeby pracowa¢
zdalnie? Czy zdarza sie, ze rekrutujecie kogos, kto
ma silng potrzebe pracy z ludzmi i nie wyobraza
sobie pracy w domu?

Jak najbardziej. Prowadzimy transparentny proces
rekrutacji. Zawsze méwimy o tym, ze rekrutujemy do pracy
zdalnej i zawsze pytamy o umiejetno$¢ pracy w tym trybie.
Nawet, jezeli rekrutujemy na stanowisko juniorskie, do
pewnego stopnia jesteSmy w stanie sprawdzi¢, czy
kandydat/kandydatka ma potencjat do pracy zdalnej.
Zgadzam sie, ze kontakt miedzy ludZmi jest potrzebny,
dlatego zdecydowalismy sie na decentralizacje biura

i korzystanie z coworkingéw. Dzieki temu ludzie
spontanicznie moga sie ze sobg spotykac. Poza tym
kazdy z kilkunastu naszych zespotéw ma do dyspozycji
budzet integracyjny i moze sie spotykac offline, np.
organizujac warsztaty z integracyjnym wyjsciem
wieczornym. Mamy réwniez raz do roku integracje
wszystkich teaméw. Ostatnia, dwudniowa, cieszyta sie
sporg frekwencja, wzieto w niej udziat ok. 85%
pracownikéw. Widzimy ogromna korzysc z tego
wydarzenia, badamy jego wptyw na organizacje

i satysfakcje pracownikéw. Widac, ze tego typu
spotkania sg bardzo potrzebne.

Czy oferujac prace zdalng, wspieracie rowniez
pracownikow dodatkowo? Na przyktad dbacie

0 miejsce pracy, zestaw startowy - typu krzesto,
oferujecie szkolenie z ergonomii w pracy?

Tak, mamy tzw. budzety biurkowe na profesjonalne
dodatki, np. lepsza myszke albo stuchawki. Natomiast
kazdy z pracownikéw otrzymuje, poza komputerem,
ergonomiczne krzesto oraz monitor jako pakiet startowy.

Czym rdzni sie proces onboardingu nowej osoby
zatrudnionej do pracy zdalnej?

Taki onboarding mamy bardzo dobrze zaplanowany. Trwa
on intensywne dwa tygodnie.

|
Proces onboardingu przy pracy .:@:.
zdalnej trzeba doktadnie zaplanowag!

|

Staramy sie, zeby te pierwsze dni byty dos¢ mocno
zaprojektowane dla zespotu tak, by kazdy mdgt korzystac
z przygotowanych materiatow. Mamy zaréwno kurs online,
ktéry mozna sobie zrobi¢ we wtasnym czasie i tempie, jak
i spotkania w zespotem business development, z CEO
firmy oraz sales front office. Caty onboarding jest
zaplanowany z wyprzedzeniem. Nie tylko onboarding, ale
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tez pre-onboarding - czyli wdrozenie do pracy przed
dotgczeniem do zespotu. Nowe osoby zawsze witamy
pierwszego dnia i zapoznajemy z innymi tak, zeby kazdy
wiedziat, kto do nas dotgcza. Spotykamy sie takze na
LinkedIn, zeby budowac te relacje i poznawac sie
nawzajem.

Chodzi nie tylko o to, ze przychodze do pracy, ale
o to, ze powoli staje sie czescia takiej matej
spotecznosci?

Jak najbardziej, aspekt tworzenia spotecznosci to bardzo
wazna rzecz w budowaniu kultury pracy zdalnej. Zeby
czut, ze jesteSmy z jednej szkoty. Zalezy nam na tym,
zeby nasi rekruterzy byli wtasnie z Bee Talents, zeby
znali nasze wartosci.

WARTOSCI SA DLA NAS
DROGOWSKAZEM W CODZIENNE)
PRACY,

a takze gtéwnym kryterium w doborze nowych cztonkéw
organizacji. Duza wage przyktadamy réwniez do tego,
aby nasz zespot nie byt hermetyczny, ale otwarty

i r6znorodny. Dzieki temu mozemy uczy¢ sie od siebie
nawzajem, a kazdy z nas wnosi lepsza jako$¢ do tego, co
wspoélnie robimy. Na co dzien w naszej pracy kierujemy
sie nastepujgcymi wartoSciami:

- Partnership - traktujemy sie na réwni.

- Ownership - jesteSmy odpowiedzialni za to, co
robimy, 100% commitment — dajemy z siebie maksimum
zaangazowania.

- Teamwork - zawsze mozemy na siebie liczy¢. Bez
wzgledu na seniority.

Czy Twoim zdaniem mozliwe jest jeszcze
funkcjonowanie firm z Twojej branzy, ktére nie
maja elastycznego podejscia do sposobu pracy
i nadal wymagaja pracy z biura w Scisle
okreslonych godzinach?

Trudno mi jest odpowiedzie¢ na to pytanie dlatego, ze od
poczatku pracy w IT pracowatam zdalnie i to jest sposéb
pracy, w ktéry ja bardzo wierze. Jeszcze do niedawna
firmy, z ktérymi rozmawiatam, deklarowaty powrét do
biur. Obecnie nie wyobrazaja sobie braku mozliwosci
pracy hybrydowej. Zaczety dostrzegac jej wartosc dla
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pracownika, ale réwniez to, jakim jest wyzwaniem dla
lideréw. Uwazam, ze nie powinni$my sie martwi¢ tym, jak
pracownik dostosuje sie do nas - to my musimy wymyslic,
co zrobié, by nasi pracownicy i nasze zespoty dobrze
pracowaty.

Jakie Twoim zdaniem s3 dzi$ wiec kluczowe
kompetencje liderow?

Dla mnie dobry lider to kto§, kto potrafi tagczyc
empatycznos¢, umiejetno$¢ wyznaczania celéw

i rownoczes$nie wymagac efektywnosci. Jezeli lider potrafi
wyznaczac cele i wspélnie z zespotem nauczyt sie ich
egzekwowania, to praca zdalna nie powinna by¢ zadnym
problemem. Praktyka pokazuije, Ze jest réznie.

Dlaczego pracodawcy hojg sie pracy zdalnej?

Po pierwsze, bojg sie poczucia utraty kontroli. Maja
przeswiadczenie, ze bedac w biurze widzieli, jak pracuja ich
pracownicy. Musimy sie zmieni¢, bo $wiat sie zmienit.
Problemem nie jest tu kontrola, ale retencja i rotacja -
problem z utrzymaniem pracownika. Pandemia utatwita
niejako pracownikom decyzje o zmianie pracy, szczegblnie
gdy pracujg zdalnie - to, czy ja sobie odpale komputer

i bede pracowat dla tej, czy dla innej firmy, de facto
przestaje mie¢ znaczenie. To juz nie jest tak duzy problem,
gdy musze podja¢ decyzje o zmianie pracy. Dla
pracownikow taka decyzja stata sie tatwiejsza, a dla nas -
pracodawcéw - to jest wyzwanie.

Musimy szukac wcigz nowych (D)~
’» . ’ . , \
argumentow, zeby utrzymac pracownika.
]

Czyli innymi stowy, musimy nauczy¢ sie od nowa,
jak przekazywac wartosci i jak budowaé
przywiazanie do firmy?

To jest rola HR-u. Trzeba na nowo stworzy¢ benefity

i korzysci dla pracownikéw, dostosowane do pracy zdalnej,
np. pomoc psychologiczng dla pracownika obcigzonego
stresem. W pracy zdalnej tatwiej jest np. wyrabiac
nadgodziny, tatwiej jest straci¢ balans. W obowigzkach
lidera jest to, by tych nadgodzin nie byto, poniewaz to sie
wigze z wypaleniem i tak naprawde ze zmniejszeniem
efektywnosci.

Jak, pracujac gtownie zdalnie, radzicie sobie
z komunikacja w zespole?

Pracujemy gtéwnie na Slacku, kontaktujgc sie ze sobg
iz klientami - tutaj zaletg sg szybkie odpowiedzi. Gtéwnym,
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mniej biezacym sprawom stuzy mail. W czasie pandemii
zaczeliSmy tez kontaktowac sie ze sobg telefonicznie. Kiedys
telefon oznaczat, ze co$ powaznego sie dzieje, dzi$
dzwonimy do siebie, by szybko przekazac¢ sobie informacje.

Na koniec opowiedz prosze o najwazniejszych
rytuatach sprzyjajacych temu, zebySmy pracujac

z domu czuli sie dobrze, bezpiecznie i mieli poczucie
bycia czescia zespotu.

Zaczetabym z lotu ptaka od project management -
zarzadzania projektami. Wszystko, co robimy, to sg de facto
projekty, ktore powinny by¢ widoczne i transparentne

w organizacji. To daje poczucie bezpieczefistwa nam,
liderom i naszym pracownikom. Waznym rytuatem jest tzw.
catchup/weekly czyli spotkanie, podczas ktorego omawiamy
plany na kolejny tydzied, podejmujemy decyzje,
podsumowujemy to, co zostato wykonane. To jest podejscie
scrumowe, znéw dbajgce o poczucie bezpieczenstwa oraz
dostep do informacji o tym, co robig moi koledzy z zespotu.
Wazne, by podczas tych spotkari przeznaczyc¢ troche czasu
na mniej formalne rozmowy typu ,.co robiliscie w weekend?”
po to, by budowac relacje i dowiedzie¢ sie czego$ wiecej

o wspétpracownikach, ich pasjach, zainteresowaniach.
Trzeci rytuat to nieformalne spotkania online na kawe, czy
obiad - nieobowiazkowe, a jednak white do kalendarza.
Mamy réwniez raz na dwa tygodnie tzw. allhandsy, czyli
spotkanie, na ktérym przedstawiamy kondycje catej firmy
oraz gtéwne ogtoszenia. Ja jako CEO mam tez tzw. CEO hours
- 30-minutowe spotkanie w kazdy wtorek, podczas ktérego
rozmawiamy sobie na nieformalne tematy, by mdc sie lepiej
poznat.

Przychodzi mi do gtowy takie podsumowanie naszej
rozmowy: ,,Po pierwsze, dobry CEO i manager

w ogole powinien uswiadamia¢ sobie, ze zaden styl
zarzadzania, komunikacji nie jest na zawsze. Po
drugie - praca w domu jest wyborem, a nie
benefitem. To, jak my zadbamy o jakos¢ tej pracy
zalezy od nas - managerdéw. Pracodawca moze,

a nawet musi narzucac ten sposéb. Po trzecie,
realizacja celow to jedno, ale rownie istotny jest
sposob, w jaki to robimy, jak dbamy o swoj komfort
i siebie nawzajem”.

To ja jeszcze dodam na koniec, ze dla mnie najwazniejszg
kompetencjg lideréw jest elastycznosé, ale w aspekcie
partnerstwa - w czasach pandemii jeszcze wieksza uwage
musimy skupi¢ na partnerstwie, a nie na byciu pracodawca.
Owszem, mam biznes do zrobienia, ale to wyjdzie tylko, jesli
bede wspétpracowac z moim talentem-pracownikiem.
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Najwieksze zrodto
stresu to liczha zadan

(]
do wykonania
- KILKA INSPIRACJI W TYM TEMACIE

Agnieszka Petka-Szajowska

Ekspertka i trenerka Concordia Design,
menadzerka i psycholozka biznesu, coach
menadzerska, Pilotka Zmian w uczacych
sie organizacjach

Pozwél, ze zaprosze Cie do restauracji. JesteSmy w niej

w kilka lubianych przez nas os6b. W pewnym momencie
przychodzi kelner, ktéry zaczyna zbiera¢ od nas
zamoéwienia... pierwsze danie... drugie danie... deser. Jednak
jedna rzecz coraz bardziej zaczyna nas zadziwia¢. Ot6z
kelner nie notuje naszych zaméwien.

Po dtuzszej chwili kelner przynosi BEZBEEDNIE pierwsze
dania, BEZBEEDNIE drugie dania, a nastepnie BEZBLEDNIE
desery. Bijemy brawa kelnerowi i po jakim$ czasie
koficzymy nasze przemite spotkanie. Po pdt godzinie od
wyijscia z restauracji orientujesz sie jednak, ze nie masz ze
sobg parasolki, ktéra najpewniej zostata. No c6z, wracasz
wiec do restauracji, podchodzisz do kelnera (jeszcze jest!),
pytasz o parasolke wspominajac, ze jeszcze p6t godziny
temu zajmowalismy ten stolik pod oknem, co kelner
kwituje: ,Ale ja Pani/Pana nie pamietam...”.

- No ale... jak to?!

0167 okazuje sie, ze jakos tak jest w naszej gtowie
(psycholodzy nazwaliby to nawykiem myslenia/biasem/
heurystyka), ze przewaznie lepiej pamietamy rzeczy/
sprawy... NIEdokoniczone lub przerwane. A jak juz co$ sie
skoriczyto, np. zapamietaliémy dania zaméwione przez
gosci i je roztozylismy na stole, to... po co mézg ma
pamietac szczegbty z nimi zwigzane? Po co - tak teraz
upraszczajac - zajmowac gtowe, ktdra ma jeszcze tyle
innych spraw do zrobienia?

To troche podobnie, jak z numerem telefonu, ktéry przez
chwile pamietamy, gdy jednoczes$nie szukamy kartki
papieru, aby go zapisac i aby nie uciekt nam z pamieci.

A potem, gdy juz zapiszemy, kto z nas jest w stanie jeszcze
go powt6rzy¢ z pamieci? (A uméwmy sig, ze méwimy tu

o jakims numerze catkowicie niecharakterystycznym).
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I podobnie byto z kelnerem. Kiedy sktadaliémy zamdwienie,
kelner pamietat twarze oséb, pamietat je takze, kiedy rozktadat
dania przed konkretnymi osobami. Ale potem juz nie musiat.
Mé6zg ,przeszedt” do kolejnych zadan, bo naprawde ma co robic.

I te odkryta tendencje w naszych gtowach nazywamy ,,efektem
Zeigarnik” (a pono¢ historia odkrycia tego efektu wtasnie
zaczeta w restauracji).

Okazuje sie, ze takie chwilowe powtarzanie sobie w gtowie
numeru telefonu, by go zapisa¢, czyli chwilowe zapamietywanie
moze trwac nie kilka chwil, ale nawet kilkanascie/kilkadziesiat
dni. A bywa, ze i dtuzej.

Moj efekt Zeigarnik?

Kiedy zarzadzatam ponad 40-osobowym zespotem chciatam
by¢ liderka doskonatg. Wiec do mojego szefa pisatam tylko w
sprawach ostatecznych. Nie chciatam mu zawraca¢ gtowy
drobiazgami, chciatam by¢ samodzielna. Wiec pisatam do
niego maile albo dzwonitam, tylko kiedy juz co$ mnie
przerastato, KIEDY potrzebowatam jego interwencji

w sprawie, kiedy moje moce juz nie starczaty. Po pot roku mi
powiedziat: ,,Aga, ty mi sie kojarzysz tylko z eskalacjami

w niezakoriczonych sprawach. Martwie sie, czy u Ciebie

w zespole jest OK?”. T BYLEAM MU WDZIECZNA ZA TO, ZE MI
0 TYM POWIEDZIAt. No bo w sumie nie méwitam mu tez

o tym, co sie udaje i jakie sa nasze sukcesy, zeby nie
zawracac mu gtowy. Jesli cos sie koiiczyto dobrze (albo
nawet z sukcesem) po prostu ,,odhaczatam” w gtowie

i bratam na warsztat kolejne problemy...
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Sprawdzcie wiec, czy u Was zadziatajg zaproponowane
rozwigzania i choc troche pomogg w waszej ,,pracowej”
rzeczywistosci.

A TERAZ WROCMY DO NASZE)
LISTY ZADAN

Zachecam - sprawdz, czy i jak wystepuje u Ciebie
ten efekt. Bo mozesz uzy¢ go do ,,zhakowania”
naszych zadai. Jak? Kilka pomystow:

< Liczba zadan do wykonania ro$nie nam czesto tak, ze
konca nie wida¢, prawda? Mozemy wiec mie¢ nieustannie
POCZUCIE, ze ,tak wiele spraw sie ciggnie, jest
niedokoniczonych...”. A jakby podzieli¢ te zadania na
mniejsze?! Wtasnie po to, by widzie¢ mniej spraw
niedokonczonych. Jednoczednie czerpigc radosé z tych
zakonczonych i mie¢ ich naprawde sporo.

2 Pod koniec dnia podsumuj zadania (czesto na to nie
mamy czasu, prawda?). Daj nagrode swojemu m6zgowi,
niech zwrdci uwage na te chwile i stwarza DOBRE
WSPOMNIENIE o tym, jak wiele zadan sie skoficzyto (bo sg
i takie!). Twérzmy $wiadomie dobre wspomnienia.

A w pedzie i gonitwie w pracy czesto nie mamy na to
chwili namystu.

Choc ten efekt ma tez swoja drugg strone...

Uczestnicy moich szkoleri z krytycznego myslenia
(i kreatywnego, bo je taczymy w myslenie konstruktywne)
wymyslili, ze:

< Nazwiemy to ,metoda czubka nosa” ;-) czyli, ze czasem
dobrze Swiadomie zaczynac i po prostu nie koriczyc.
Dzieki temu lepiej co$ pamietamy. Wiec moze Swiadomie
nie koficzy¢ niektérych rzeczy tylko dlatego, by je
zrealizowac, bo wtedy o nich mniej zapominamy?

< To dobrze prze-ry-wac, czyli koriczy¢ prace nie po
zakoniczeniu pewnego bloku/modutu czy partii materiatu,
lecz... w trakcie. Moze dzieki temu lepiej zapamietamy cos,
co przed chwilg przerwalidmy? Naukowcy badajacy ten
efekt jeszcze podpowiadaja, ze zadania, ktérych
dokoniczenie danej osobie przerwano, sg lepiej przypomi-
nane, niz te, ktére mozna byto dokornczyé.

< Zamiast tworzenia listy ,do zrobienia” (,to do”) moze
lepiej napisac ,czy zrobie to?” (takie sformutowanie
pytania brzmi troche jak juz zaczete zadanie).
Sprawdzitam i ten efekt zbadat I.Senay, zajmujacy sie
self-talk (takie wewnetrzne méwienie do samego siebie).
Okazato sie, ze moze rohi¢ réznice, czy powiem do siebie
»Zrobie to” (ang. I will do this), czy raczej ,,Czy zrobie to?”
(ang. Will I do this?). Jak zauwaza sam badacz, zdziwione
umysty, zastanawiajgce sie, pytajace (ang. questioning)
wykonuja... wiecej zadan.
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Z ROZMOW Z PRACOWNIKAMI
PODCZAS MOICH SZKOLEN:

“ Kiedys przez p6t roku szef sprzedazy wypominat mi
niezrobione na czas dla niego wizytéwki. Niewazne, ile sie
staratam i jak wiele od tego czasu spektakularnych
projektéw wykonatam. Ten ciggle wracat do tych
wizytowek...

“ Pewnego dnia ztapatem sie na tym, ze mysle o sobie
raczej w czarnych barwach, po prostu, jak wiele rzeczy mi
sie w pracy ciggle nie udaje... OtrzeZzwienie przyszto,
kiedy kolezanka mi powiedziata, ze w firmie méwig

0 mnie, ze jestem takim ,,naszym smerfem-maruda”.
Dotozytem to oczywiscie do swojej listy, ze ,,oto kolejna
rzecz, ktéra méwi mi, jak wiele rzeczy mi nie idzie”. A co
zrobita kolezanka? Zaproponowata, bym zapisywat
codziennie, co mi sie udato, a co nie. Hmm... Po miesiacu
okazato sie, ze to co mi sie udaje to prawie 95% mojej
roboty.

“ W zespole uwielbialismy narzekaé. Ze znowu firma
zapomniata... Ze znowu firma nie spetnita danego stowa...
Ze w firmie plan to jedno, a wykonanie to drugie... Znacie
to pewnie z zycia. U nas jednak w pewnym momencie to
byt gtowny temat rozmow. I meczacy. Taki marudzing do
kawy, bez tego jakos nie szta rozmowa ;-). Nie byto tatwo
wyjsc z tego, ale umdwiliSmy sie (na poczatek powodem
byto to ,,by nie zwariowa¢”), ze bedziemy méwic tyle samo
rzeczy na plus i na minus. I wiesz co? Okazato sie, ze tak
zle to wcale nie jest...
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CZYLI O TRUDNYM, ALE
MOZLIWYM STAWIANIU GRANIC

Zastanawiasz sie, jak skutecznie stawiac
swoje granice? Chcesz poczut sie lepiej

i by¢ bardziej asertywnym lub asertywna?
Jacek Joks podpowiada, jak dbac o siebie
poprzez stawianie osobistych granic.

Rozmawia:
Natalia Kozanecka, specjalistka Concordia Design Marketing

Jacek Joks

Ekspert Concordia Design,

Professional Certified Coach ICF,

trener i superwizor coachingu, konsultant,
terapeuta Gestalt w trakcie szkolenia

Czas pandemii byt wyzwaniem zaréwno dla
pracodawcow, jak i dla pracownikow. To nie tylko
trudnosci gospodarcze, ale takze wyzwania

w sferze psychologicznej, mentalnej. Czy zgodzisz
sie z tym?

Zdecydowanie tak. Jako coach i konsultant w biznesie,

a takze osoba udzielajgca wsparcia psychologicznego
w gabinecie, zauwazam wiele wyzwafn, z ktérymi mierza
sie klienci. Podczas pierwszego roku pandemii gtéwne
zagadnienia dotyczyty radzenia sobie z niepewnoscia,
nierzadko z lekiem o siebie, bliskich oraz rzeczywistos¢
zawodowa. Jako spoteczefistwo natomiast relatywnie
szybko dostosowalismy sie do zmian w obszarze form
pracy. Jednak praca z domu szybko okazata sie praca
bez relacji z osobami z pracy, przez to moze i bardziej
efektywna, ale i tez wykanczajaca. Klienci zadawali
sobie pytania o to, jak to mozliwe, ze oszczedzaja tyle
czasu na dojazd do pracy, a i tak sg bardziej zmeczeni

i zapracowani. Niepokoili sie, ze stan ten sie przedtuzat.
Uczynienie z domu biura - przy wszystkich zaletach, ale
i niedogodnosciach tego rozwigzania - niosto i nadal
niesie ze sobg liczne konsekwencje. Wymiefimy chocby
kilka: demotywacja, wypalenie zawodowe, depresije,
wzrost przemocy domowej, bezsenno$é.
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Czy dostrzegasz element wspélny, cos, co taczy
problemy zarowno pracodawcow, jak
i pracownikéw?

Tak, temat stawiania granic. Mniej wiecej od roku klienci
zgtaszajq sie z potrzebga zajecia sie swoimi osobistymi
granicami. Oczywiscie rzadko kiedy jest to w ten sposéb
od razu nazwane. Zwykle zaczyna sie od przemeczenia,
braku poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy czy
blizej nieokreslonego poczucia, ze od dtuzszego czasu
,C0S nie gra”.

Cieszy mnie fakt, ze sytuacja
pandemiczna wptyneta na wzrost
Swiadomosci w obszarze zdrowia
psychicznego i do organizacji ptynie
coraz wiekszy merytoryczny przekaz
z zakresu mental health.

A\,
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Przektada sie to m.in. na to, ze managerowie oraz HR
Business Partnerzy wspierajg swoich pracownikéw

i zachecajg do udziatu w procesach coachingowych czy
pomocy psychologicznej, ktére maja na celu wesprzec ich
w budowaniu dobrego samopoczucia oraz radzeniu sobie
z tym, co trudne.

Stawianie granic jest zatem tym, co pomaga

w utrzymywaniu rownowagi miedzy praca a Zzyciem
osobistym, dobrze rozumiem? Ale jak to robic? Jak
stawia¢ granice?

Tak, stawianie granic - czasem w uproszczeniu méwi sie po
prostu o asertywnosci - wspiera zachowanie tej
réwnowagi. Jest wiele sposobéw i metod na to, jak
pracowac z osobistymi granicami. Najskuteczniejsze z nich
- w moim przekonaniu - sg do wypracowania w relacji.
Niemniej warto pochyli¢ sie nad tym tematem i zastanowic
sie, jakie sa te moje granice? Zachecam do tego, by wziac
kartke i kolorowe kredki, pisaki i intuicyjnie narysowa¢
swoje granice. W kolejnym kroku obejrzec ten rysunek

i chwile nad nim podumac. Jakie sg moje granice? Co
widze? Jakich koloréw uzytem? Czy granica jest gruba,
wyrazna, czy moze cienka i niemalze niewidoczna. Co to
méwi o mnie i 0 mojej sytuacji? Czy moje granice tatwo jest
innym przekraczac? A moze to ja robie co$ takiego, co
powoduje, ze ludziom (np. szefowi) tatwo je przesuwac?

Refleksja nad swoimi granicami to jedno. Druga kwestia
dotyczy potrzeb. Mozna powiedzie¢, ze zycie jest

0 zaspokajaniu potrzeb - dzieki temu mozliwe jest zycie.
Organizm potrzebuje wody: pojawia sie wiec wrazenie

w ciele (pragnienie, sucho$¢ w ustach), nastepnie
uSwiadamiam sobie, ze chce mi sie pi¢, mobilizuje energie
po to, by zaspokoi¢ potrzebe, dziatam, pije. W ten sposéb
zaspokojona potrzeba robi miejsce na pojawienie sie
kolejnej. Powyzsze to skrocony opis tzw. cyklu
doswiadczenia Zinkera. Podobnie jest z innymi naszymi
potrzebami, takze tymi wyzszego rzedu. W momencie,
kiedy potrzeby nie sa zaspokojone, pojawia sie frustracja.
Oznacza to, ze -

aby dbac o swoje granice - trzeba I

oraz na nie odpowiadac.

Z tego tez powodu asertywna postawa jest tym, co wymaga
porzadnego treningu. Bedgc asertywnym (czyli w zgodzie
ze sobg mowic ,tak” jednym sytuacjom, a ,,nie” - innym),
dbamy o swoje granice, dbamy o siebie.
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N
umiec identyfikowac swoje potrzeby 7@'

KILKA PRZYKLADOW

> Managerka wysokiego szczebla, ktéra narysowata
swoje granice jako watte, stabe i ciasne. Jak sama je
opisata: nie byto tam przestrzeni, byto za ciasno,
ograniczajaco, z niewielkim polem manewru.
Swiadomosé tego, 7e jej granice sg tak blisko niej
spowodowata, ze podjeta decyzje o ich poszerzeniu

i wzmocnieniu. Co to oznaczato z perspektywy dziatania?
Odmawianie tego, co nie jest konieczne do wykonania,
pilnowanie wtasnego zakresu odpowiedzialnosci,
kontraktowanie sie z osobami z organizacji (umawianie
sie kazdorazowo na konkretne zasady) oraz koficzenie
pracy 0 17:00. Klientka podjeta takze decyzje

o wprowadzeniu statych przerw na jedzenie, bo - przez
dotychczasowa niskg asertywnos¢ - nie jadta w czasie

pracy.

< Swiezo awansowany lider z niskim poczuciem
pewnosci siebie odkryt, Zze jego pewnos¢ spadta na
przestrzeni ostatnich trzech miesiecy. Stanowisko zmienit
przed piecioma miesigcami. Spostrzegt, ze jego niskie
poczucie pewno$ci wigze sie z niskim sprawstwem. A to

z kolei wynikato z ciggtym niedowozeniem tematéw, gdyz
miat ich za duzo. W czasie pracy coachingowej zauwazyt,
Ze to, co utrudnia mu odmawianie innym, dotyczy dwéch
kwestii: checi pomocy oraz obawy przed odrzuceniem.

Obie kwestie sie tacza. Jest tu pewne ukryte
przekonanie, ktorym klient sie kierowat:

jesli odméwie pomocy, bede stanowczy i zarysuje w jasny
sposéb odpowiedzialno3é, to ta osoba przestanie mnie
lubié. Zatem lepiej jest odpowiadaé na wszystkie
adresowane do mnie potrzeby.

Taki sposob dziatania prowadzi do frustracji,
przepracowania i moze wptynac na poczucie pewnosci
siebie. Klient wypracowat strategie dotyczace
¢wiczenia postawy asertywnej i zaczat odwaznie
stawiac granice. Ku jego zdziwieniu, nikt nie przestat
go lubic, a ustyszat od kilku osob, ze kwitnie w nowej
roli.
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Te przyktady pokazuja, jak stawianie granic
pozytywnie wptywa nie tylko na polepszenie
samopoczucia, ale i na jakoSc samej pracy. Od
czego zaczac jednak, by uswiadomic sobie, ze te
moje granice s3 przekroczone?

Warto odpowiedzieé sobie na kilka i pytaf: W jakich
sytuacjach czuje, ze moje granice sg przekraczane,
czyli w jakich sytuacjach czuje sie niekomfortowo?
Jak sie wtedy czuje? Po czym to poznaje? Jak reaguje
moje ciato? Co jest dla mnie w zyciu naprawde
wazne? Jakie wazne dla mnie wartosci sg naruszane,
gdy kto$ przekracza moje granice? Co utrudnia mi
mowienie ,nie”? Kiedy i czy potrafie komus
odmoéwic? I w koficu — co moge zrohic, by dbaé

o0 swoje granice i tym samym dbac o swéj komfort?

Zachecam tez do przygladania sie sobie w réznych
sytuacjach i pytania siebie - tam w $rodku - o to,
jak sie czuje w danej sytuacji, czego potrzebuje, o co
chce zadbaé, co decyduje sie w zwigzku z tym
zrobic.
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NIEUSTANNIE POZNAWA)
SIEBIE - W MYSL STAROZYTNE]
DELFICKIE) MAKSYMY GNOTHI
SEAUTON, CZYLI POZNA]

SAMEGO SIEBIE. TO

Z PEWNOSCIA POMOZE

W SEUZACYM CI WORK-LIFE
BLENDING.

Powodzenia!
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Rozne odcienie

wolnosci

Anna Zarudzka

Co-CEO w Boldare - holakratycznej firmie, ktéra od 16 lat
buduje produkty cyfrowe we wszystkich fazach rozwoju

BOLDARE

Rozmawia:
Natalia Kozanecka, specjalistka Concordia Design Marketing

Co z Twojej perspektywy oznacza wolnosc
w pracy? Czy istnieje w ogéle cos takiego?

Oczywiscie, istnieje wolnos¢ w pracy. Co oznacza dla
mnie ta wolno$¢? Mysle, ze kazdy ma swoja definicje, ma
inne poczucie wolnosci, inaczej jg rozumie.

jakakolwiek - troche podobnie, jak
w relacjach, zaczyna sie i koficzy na
zaufaniu.

Dla mnie wolnosé w pracy - i wolnosé _‘@

Skoro zatrudnite$ cztowieka, to mu ufasz, inaczej - po co,
z jakiego powodu go zatrudnite$? Chodzi tu o frazes -
obustronne zaufanie pracownika i pracodawcy. Wolnosé
to praca na rezultatach, ktéra otwiera droge do usuwania
mechanizméw kontroli. Zeby je usuna¢, musisz ufaé.
JesteSmy niestety przyzwyczajeni oraz uczeni gtéwnie
mechanizméw kontroli i praca kojarzy nam sie z bardzo
kontrolowanym miejscem.

Mam wrazenie, ze programy talenckie

w organizacjach sprawdzaja gtownie te
kompetencje liderow, ktére zwigzane s3

z kontrola - jak bardzo potrafig kontrolowac
zespot, ile potrafig z niego wycisna¢...

Na tym opiera sie nadal wiele starych, oldschoolowych,
ale wciagz aktualnych szkét zarzgdzania. Moje krétkie
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doswiadczenie edukacji teoretycznej w temacie
zarzadzania kojarze ze zdaniem profesora z Akademii
Ekonomicznej, ktéry twierdzit, ze kontrola jest
najwyzszym poziomem zaufania... A jestem przekonana,
ze pierwszym krokiem do budowania wolnosci, jest
usuniecie standardowych mechanizméw kontroli -
wyrzucenie zardwno z siebie, jak i z otoczenia. Nie
sprawdzamy, czy kto$ jest w pracy o danej godzinie, nie
mamy kart, nie liczymy minut. Sprawdzamy natomiast
wzajemne rezultaty. Co to znaczy: ,Sprawdzamy”?
Mechanizm kontroli moze sie przenie$¢ bardziej na
zesp6t niz na szefa.

Wolnosc nie jest catkowitym brakiem I
kontroli - zamienia sie mocno
w samokontrole - systemowa

s\,
21N

(grupowa), zespotowa, osobista. I

Kofczy sie na wolnosci rozwoju, podejmowania decyzji,
np. o tym, Ze o twoim wynagrodzeniu decydujesz ty sam,
albo ty i twéj zesp6t. Koriczy sie na zaufaniu w grupie.

Dla mnie wolno$¢ w pracy jest tg sama wolnoscia,

o ktérej rozmawiamy w kontek$cie wszystkich innych
zyciowych przestrzeni. To jest samostanowienie,
oczywiscie na okreslonych zasadach. Wolno$¢ w pracy
nie powinna sie rézni¢ od kazdej innej wolnosci.
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Co jest charakterystyczne dla organizacji
wolnosciowych? Czy organizacje turkusowe s3
wolnosciowe?

Wolatabym méwi¢ o samoorganizacji, a nie turkusie, ze
wzgledu na jasnosc pojecia. W obu jest niezaprzeczalnie
ogromna doza wolnosci i zaufania. Dla mnie tzw. turkus
tu sie otwiera i koficzy - jest tak pojemnym okresleniem,
ze dotyczy wielu organizacji, réznie nazywanych:
postepowe, progresywne, demokratyczne, oparte na
samoorganizacji. [ch wspélnym mianownikiem jest
wolnos¢. Jesli chcemy zejsc gtebiej, turkus juz nie
wystarcza - ideowo, bardzo dobry w zatozeniach, stat sie
dzi$ w rozumieniu rozmyty i tym samym trudny. Mnie
osobiscie jest blisko do méwienia o organizacjach
samozarzgdzajacych sie, czy samoorganizujgcych sie.
One muszg by¢ turkusowe, ale bazujg na tej dozie
wolnosci, o ktérej tu rozmawiamy.

2eby oddac samozarzadzanie ludziom,
musimy mie¢ bardzo duza wolnosé¢.

A,
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Czy Boldare jest taka organizacja?

Bardzo wierze, ze tak, ale chciatabym, zeby$ zapytata
kogos innego. Robimy wszystko, zeby nig by¢, to jest
nieustanna droga i uwazam, ze jesteSmy na niej bardzo
daleko.

A co chciatabys ustyszec od swoich
pracownikow? Jaki jest Boldare?

Chciatabym ustyszeé, ze jest samoorganizujacy, ale
chciatabym tez ustyszeé: ,Mam wolno$¢ w pracy i umiem
sobie z nig poradzi¢”. Ciesze sie nig, a nie jest ona dla
mnie obcigzeniem.

Jakie sg najwieksze mity o organizacjach
samoorganizujacych sie?

M6j ukochany mit to taki, ze jest tam chaos. Po drugie, ze
wszyscy mogg decydowac o wszystkim. To mit firmy bez
szefoéw, Swietnego marketingowego chwytu

w nazewnictwie firm turkusowych. Szczegélnie
holakracja, w ktérej pracujemy, byta nazywana
systemem pracy bez szeféw, bo wycina role
pojedynczego menadzera. Trzeci mit jest taki, ze to jest
wtadca much - ze silniejsi wygrywaja, ze jak duzo
krzyczysz, to masz wiecej do powiedzenia. To wizja, ze
wszystko toczy sie na kompletnym flow nieokreslonych
0s6b i decyzji...
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I Ze to jest zarezerwowane dla IT.

Tak moze by¢ w Polsce, ale trudno mi powiedzieé, bo my
funkcjonujemy w duzej miedzynarodowej spotecznosci
itam jesteSmy jedng z nielicznych firm IT.

Panuje tez takie przeswiadczenie, ze
samoorganizacja jest zarezerwowana dla matych
firm oraz start-upow i nie jest dla duzych,
powaznych biznesow...

Poniekad to rozumiem - przejécie na drugg strone mocy
dla duzej, miedzynarodowej firmy jest wizja
kilkudziesiecioletnia. Ja na miejscu menedzeréw tez bym
po to nie siegata, bo powiedzenie sobie, ze zaczynamy
sie zmienia¢, wymaga tak ogromnej zmiany myslenia
o tym, czym jest biznes, ze najpierw cate lata spedzi¢
trzeba na podwazeniu wieloletnich prawd

i paradygmatow. tatwiej jest to zrobi¢ w start-upie - to
twoj maty Swiat, twoje mate Srodowisko pracy. Wziecie
odpowiedzialnosci przez dwoje ludzi za dziesie¢ os6b to
troche co$ innego, niz odpowiedzialno$¢ dwudziestu
dyrektoréw za piec tysiecy pracownikow.

Czyli samoorganizujaca sie firma nie jest dla
wszystkich? Czy kazdy sie odnajdzie w takiej
organizacji?

Najbardziej spektakularne zmiany to zmiany w ogromnych
firmach. Obserwuje niektére korporacje i duze firmy

z ogromnym podziwem dla ich pracy i determinacji w tej
skali. Po drugie mam ogromne przekonanie, ze nie mamy
wyjscia - jako ludzie, jako planeta. Nie mamy wyjscia
jako grupa - przedsiebiorcy, grupa odpowiedzialna za
zmiany. Nadal mimo wszystko - tu i teraz, dzisiaj - to nie
jest dla wszystkich. Jesli chcesz wytacznie zarahia¢
pienigdze, globalizowac sie - to nie jest dla ciebie.

W starej koncepcji wzrostu/rozwoju nie jeste$ w stanie
podjac tego ryzyka. Ze spokojem czekam, az to sie
zacznie sypac... tak predzej, czy pdzniej sie stanie.

Moze my jeszcze w Polsce nie jesteSmy na to
gotowi? Nie dorobiliSmy sie jeszcze?

W Polsce organizacje, gtéwnie IT, ale nie tylko, siegaja po
nowe rzeczy. Na arenie europejskiej mamy sie naprawde
niezle. JesteSmy bardziej plastyczni i chtonni, kreatywni,
interesuje nas to, co robi zachdd. I to ma swoje dobre
strony. Popatrz, o ile trudniej o takie zmiany, np.

w Austrii, gdzie nie mozna otworzy¢ innej placowki
edukacyjnej, niz ta oficjalna, pafistwowa. Firm
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eksperymentujgcych z otwartoscig w strone wolnosci, zle w tej samoorganizacji. To sg bardzo proste pytania,

w strone samoorganizacji, jest w Polsce naprawde duzo. np. Dlaczego nie ma szefa, ktéry odpowiada za wybér
Nie zmienia to jednak faktu, ze najwiekszym wyzwaniem technologii dla danego produktu? Kogos, kto weZzmie
tych firm jest brak gotowosci ludzi. odpowiedzialno$¢ i na kogo mozna by ponarzekac?
Czy kazda osoba sie odnajdzie w tej wolnosci? Mamy w koficu Boldareship Academy - to akademia dla

lideréw w naszym rozumieniu tej roli. Uczymy ich przez

Teorie méwia, ze to jest dla wszystkich ija tez w to rok, jak funkcjonowaé w tej wolnoéci. Po latach okazato

wierze na poziomie humanistycznym. Jest jednak tak, ze sie, ze bez tego nie jesteémy w stanie rozwija¢ swoich

osobista cena, ktorg zaptacisz za tg gotowosc, moze byc pracownikéw, poniewaz oferowane przez rynek studia nie

za duza jak na to, ile warto w to wtozy¢. Nasze 15-letnie daja tak dobrej bazy. Szukali¢my miejsca, ktére by do

doswiadczenie pokazuje, ze wiekszos¢ ludzi bardzo chce tego przygotowato, ale nie znalezlismy. Dlatego mamy

wolnosci w pracy, ale mamy o niej rézne wyobrazenie sw6j whasny program.

i nie jeste§my do niej w ogéle przygotowani systemowo.

W naszym systemie edukacji mamy wszystko Zapisatam sobie hasto ,,holakracja”, ktore
zaplanowane - masz plan zaje¢, konteksty na 45 minut, oznacza zwinno$é. Czy zwinno$é rzeczywiscie
pouktadany $wiat, kto§ méwi ci, co jest dobre, a co zte daje supermoce?

poprzez system ocen i egzamindw. To, co jest efektem

tego systemu, to fakt, ze kto$ od 5 do 25 roku zycia Najpierw na poczatku spontanicznie stwierdzilismy, ze -
podejmuje za ciebie decyzje! To jest tez system, ktéry tak na logike - musimy sie zmienia¢. Nie mozemy mie¢
pietnuje zmiennos¢ i branie odpowiedzialnosci dalej niz struktur sprzed dwudziestu lat, skoro Swiat sie zmienia
zadanie, a wolno$¢ ma tez swoja druga strone medalu - w takim tempie. Swiadome przyjecie holakracji
odpowiedzialno$¢ wtasnie. Nie jestesmy do niej i podpisanie konstytucji jako systemu dziatania, miato
przyzwyczajani podobnie, jak nie uczy sie nas nam zapewnic takg samg zwinnos¢ jak wéwczas, gdy
wspdtpracy, dawania sobie feedbacku pracowalismy z 40-50 osobami. Wprowadzilismy
itransparentnosci. Czterech podstawowych elementéw, holakracje, by te zwinnos¢ utrzymac.

bez ktérych nie zadziata samoorganizacja.

Funkcjonujemy w mechanizmach kontroli przez 20 lat, L. . N I ,
a potem wchodzimy do pracy i nagle tych mechanizméw Samoorga[llza(:]a Jest ]edr!ym . o ',@C
nie ma. Najpierw jest zachtys$niecie sie, a potem jest ze sposobow na utrzymanie zwinnosci

réznie - rozpacz, bunt lub catkiem dobra adaptacja. Tych |

ostatnich pracownikéw, dobrze czujgcych sie
w samoorganizacji, jest tylko 1/3 ze wszystkich - istnieje w biologii, w przyrodzie, zaczerpnelismy ja do

przyjmowanych przez nas do pracy. Mocno inwestujemy zarzadzania. Jednym z ewidentnych przyktadow

w to, by poméc ludziom sie w tej wolnosci osadzic. e L
samoorganizacji jest czarny rynek - nic nie jest tak
zwinne, jak czarne rynki! Czy widziatas kiedykolwiek

Jakie stosujecie taktyki? w historii czas bez dziatajgcego czarnego rynku?

Sa beznadziejne sytuacje z osobami po dtugim stazu . . I
Czy w sytuacji pandemii pomogto wam to, w jaki

w korporacjach i wtedy nasze rozwigzania nie pomagaja, R o
sposéb pracujecie?

ale dla wszystkich, co do zasady, mamy 3-miesieczny

onboarding, w kt6rym wpadasz mocno Dla nas poczatek pandemii to byt moment, w ktérym

wystrzelilismy tak naprawde w kosmos. Pandemia data
nam dowéd na to, ze to, co robimy, ma sens. W sytuacji
skrajnej niepewnosci, dzien po ogtoszeniu lockdownu,

w samoorganizacje, ale pod opieka i ochrona. To jest np.
staty proces odpowiadania na pytanie ,dlaczego?”, ale
tez staty proces grupowej pracy, np. 10 nowych oséb jest
razem w zespole i korzysta z siebie nawzajem, by

siedzimy w 180 o0sdh na zoomie i stwierdzamy, ze damy

rozwigza¢ problemy wysokiego poziomu. Codziennym rade, bo tak naprawde nic sie nie zmienia. Nie tylko

wsparciem wszystkich w firmie w feedbacku . . . )
P y dlatego, ze umiemy rozmawia¢ ze sobg online, ale przede

i decyzyjnosci jest cata grupa facylitatoréw, wszystkim dlatego, ze wszystko i tak mamy rozproszone,

prowadzgcych nowe osoby przez spotkania, dziatania, w petni otwarte.
z doSwiadczeniem, ktére juz maja i obserwujacych
momenty, w ktérych kto$§ wpada w czarng dziure. Nie bez

znaczenia sg tez kanaty do marudzenia na to, jak mi jest
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Czy mozna sie przygotowac na prace
w samoorganizujacej sie firmie?

Najpierw zadaj sobie pytanie: ,Dlaczego chcesz to
zrobi¢? Czy chcesz tak pracowac, zeby nie zlicza¢ godzin
i nie narzeka¢ na szefa?”. To tez jest wazne, ale moze sie
okazat niewystarczajgce. Czy chcesz to zrohi¢, bo
koncept pracy i poczucie wptywu ma duze znaczenie?
Upraszczajgc - odpowiedz sobie na pytanie, czy chcesz
mie¢ wptyw w firmie, czy nie. I kazda odpowied? jest
dobra.

Jesli chcesz mie¢ realny wptyw - to drugie pytanie jest
takie, czy jest w tobie gotowos¢ do podijecia
odpowiedzialno3ci? Zacznij od samoobserwacji - jak
sobie radzisz z odpowiedzialnoscig, np. gdy nawalasz?
Kolejny punkt - jak sie czujesz z porazka? Czy cie
paralizuje? Czy szukasz winnych? Konkluzja jest prosta:
gotowo$¢ do wejscia do takiej firmy zaczyna sie od
siebie. Czy umiem dostawac i dawac feedback? Co sie
dzieje, gdy stysze feedback od innej osoby, ale
wazniejsze - czy potrafie go dac? Czy jeste$ gotowy na
to, ze Twéj zespét ma gtéwny wptyw na wysokosé
twojego wynagrodzenia lub pracujesz w zespole, ktéry
ma nieograniczony urlop i informuje cie, gdy uwaza, ze
przesadnie z tego korzystasz? I méwi to Tobie 5 0s6b

z zespotu, a nie szef w rozmowie 1:1?

Jesli nie chcemy miec kontroli i chcemy pracowac
W samoorganizacji, musimy sie przygotowac na to, ze

|
o N e o o o \ 4
samoorganizacja nie istnieje bez -(3):
feedbacku.
|

Zreszta, gdy przeczytasz sobie, czym jest
samoorganizacja w przyrodzie na Wikipedii, to ona nie
istnieje bez sprzezenia zwrotnego pomiedzy wszystkimi
elementami systemu. Czesto te pytania to mocna
weryfikacja, ale gtéwne pytanie jest takie: ,Po co
pracujesz?”. Caty czas méwimy tu o wptywie.

Aniu, czy mogtabys udzielic rad osobom, ktore
chciatyby pracowac w samoorganizujacej sie
firmie?

Wstar i wyobraZ sobie taki dziefi — rano umawiasz sie

z zespotem na to, co bedziesz robit i na koniec dnia
rozliczasz sie ze swoich dziataf. Wszyscy, w catej firmie,
moga zobaczy¢ wyniki Twoich prac i feedbacku
rozwojowego, wiec dostajesz o to pytania. Decyzje, ktdre
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musisz podjaé, pozostajg te same, co gdzies indziej, ale
nie ma nikogo, kto powie ci ,jak”, albo da ostateczny
»glejt” od kogos ,decyzyjnego”, bo boisz sie btedu... Jak
juz to sobie wyobrazisz i nadal masz site przeczytac

o benefitach takiej pracy... to znaczy, ze jeste$ gotowy/a!

Prosciej ujmujac - jesli do listy: laptop, komérka,
pienigdze, firmowy samochéd, relacje, ludzie, atmosfera
dochodzi przeSwiadczenie, ze moge co$ wspéttworzyé,
dawat z siebie wszystko, bra¢ udziat - to wtedy jestes
gotowy lub gotowa na samoorganizacje. Jesli nie
dochodza - daj sobie spokoj.

Na ostatnich warsztatach z pracownikami firmy X
ustyszatam, Ze chca sie rozwijac, ale nie wiedza,
jak i twierdza, ze ich przetozeni nie maja na nich
pomystu, nie maja dla nich planu rozwoju.

Jednym z podstawowych powoddéw, ktéry styszymy od
odchodzacych pracownikéw na exit interviews jest to, ze
oni chcieliby, zeby$Smy to my na nich mieli pomyst,
wymyslili im plan rozwoju. U nas nie ma Sciezek rozwoju,
u nas mozesz duzo i wszystko. Co wiecej, mozesz zmieni¢
role w organizacji i to jest duze obcigzenie. Kleska
urodzaju jest ogromnym wyzwaniem w takiej wolnosci.
Kleska urodzaju dla ludzi, ktérzy s3 samoswiadomi,
jest rajem. SamoSwiadomi ludzie, ktérzy wiedza, czego
chca i maja dystans do siebie, czerpia z tej wolnosci.

Czego zyczysz ludziom pracujgcym w Polsce?

Wiecej luzu! Niepotrzebnie demonizujemy prace. To
wida¢ nawet w jezyku, ktérym jg opisujemy (robota). Jest
ciezka, wazna... ale nadal moze by¢ zmienna i lZzejsza.
Brakuje nam dystansu, z nadeciem méwimy o swoich
Sciezkach kariery, pomijamy btedy i porazki. Méwimy

o tym, ze chcemy by¢ wolni, ale réwnoczes$nie wygodnie
nam w organizacji, w ktérej mozemy zwali¢ co$ na szefa
i gada¢ o tym godzinami wieczorami z ciezkim sercem.
JesteSmy tez bardzo krytyczni wobec pracy -

nie doceniamy natomiast tego, ze miejsca |
pracy daja nam niesamowite poczucie _\@

’
przynaleznosci i bezpieczefnstwa. N

Z tej perspektywy przeceniamy ,robote” sama w sobie,
a nie doceniamy przychodzenia do pracy i tego, co ona
daje nam - ludziom.
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CZY RELACJE W PRACY SA DLA NAS WAZNE?

JAK KSZTALTOWALY SIE KONTAKTY MIEDZY
PRACOWNIKAMI W CZASIE PANDEMII?

KTO I W JAKI SPOSOB PRZEKAZUJE FEEDBACK
NA TEMAT PRACY?
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DO BIURA PRZYCHODZIMY PO RELACJE

W pandemii zaczeliSmy pracowac zdalnie, a ze wspétpracownikami
kontaktowalismy sie przez telefon lub narzedzia do komunikacji online.
Rozmowy byty zazwyczaj krétkie i rzeczowe, dotyczace biezgcych
zadan. ChcieliSmy jak najwiecej informacji przekazac w jak najkrotszym
czasie, aby jeszcze efektywniej pracowac. Szybko okazato sie jednak, ze
w trybie home office moze i wykonujemy swoje obowigzki
produktywnie, natomiast cierpig na tym relacje miedzyludzkie.

Dlatego nawet gorgcy zwolennicy pracy zdalnej od czasu do czasu
doceniajg wizyte w biurze. Inicjatywa, aby chociaz raz w tygodniu
pojawi¢ sie w przestrzeni biurowej, jest czesto propozycjg oséb na
kierowniczych stanowiskach. Wynika ona nie tyle z checi kontroli, co
stwarzania szans na budowanie i podtrzymywanie relacji. Traktowana
jest takze jako forma troski o zdrowie psychiczne pracownikéw.

€6 €6

Chodze do biura dwa dni w tygodniu bardziej, aby
Patrzac przez cele biznesowe, ktére mamy sie socjalizowac niz pracowac. Dobrze mi to robi.
zrealizowad, to nie potrzebuje, aby méj

zespét przychodzit do biura. Wprowadzitam
jednak taki przymus: przynajmniej jeden ‘ ‘
dzieii w tygodniu praca stacjonarna.

Musimy tez budowac relacje miedzyludzkie. Jak ide do biura, to przynajmniej przez 1/3 czasu
gadamy o pierdotach zamiast pracowac.

Dni pracy w biurze dla tych z nas, ktérzy pracujg hybrydowo, czesto nie sa najbardziej efektywne. Realizacja zadaf po
czesci zastepowana jest rozmowami ze wspétpracownikami. W skali makro jednak przebywanie w towarzystwie
wspétpracownikéw wptywa nie tylko na podtrzymywanie relacji, ale tez na budowanie tozsamosci zespotéw, co
bezposrednio przyczynia sie do wiekszej identyfikacji z firmg/marka, dla ktérej dana osoba pracuje.

<> Dni pracy w biurze stuza podtrzymaniu relacji ze wspotpracownikami.

> Dobre relacje z kolegami z biura wptywaja na poczucie tozsamosci z miejscem pracy i marka,
dla ktérej pracujemy.

PODSUMOWANIE
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RELACJE OSOBISTE OD 8:00 DO 16:00

Okazuje sie, ze prace postrzegamy wtasnie jako szanse na
budowanie warto$ciowych relacji niezaleznie od wieku (63-70%),
zajmowanego stanowiska (63-78%) czy tez branzy (55-74%)1°.

Potwierdzajg to badania przeprowadzone przez Gallupa
»Relationally Charged: How and When Workplace Friendship
Facilitates Employee Interpersonal Citizenship”, ktore wskazuja,
ze ludzie posiadajacy w pracy najlepszego przyjaciela s nie tylko
szczesliwsi i zdrowsi, ale takze maja siedmiokrotnie wieksze
prawdopodobiefistwo zaangazowania sie w swojg pracett.

Praca to miejsce budowania wartoSciowych relacji

78%

66% 63% 63% 63% I

ogbtem asystent(ka) mtodszy(a) starszy(a) kierownik(czka) wtasciel(ka)  inne (w tym osoba
[stazysta(ka) spacjalista(ka) spacjalista(ka) dyrektor(ka) firmy pracujaca fizycznie)

Zrédto: Q.13.: W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: praca to szansa na budowanie wartoéciowych relacji. Odpowiadajqc uzyj skali 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie
sienie zgadzam, a 5 - zdecydowanie sie zgadzam,(suma odp. 4 i 5. Q. 6.: Na jakim stanowisku pracujesz?, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.

10 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

11 Jincen Xiao, Jih-Yu Mao, Jing Quan and Tao Qing, Relationally Charged: How and When Workplace Friendship Facilitates Employee Interpersonal
Citizenship, National Library of Medicine, online: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7045053/#B57, data dostepu: 15.05.2022.
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Z jednej strony budowanie relacji to przenoszenie zycia osobistego do pracy. Ze wspdtpracownikami chetnie rozmawiamy
na prywatne tematy: zalimy sie, dzielimy sukcesami, opowiadamy o osobistych planach.

66 66 66

Mam wsréd wspotpracownikow Ciekawie jest obserwowai Lubie relacje we wspétpracy.
osoby, z ktorymi moge pogadac ludzi nie tylko jako Odkrytam, ze dla mnie relacje
na gtebsze tematy, a nie tylko pracownikow, ale tez po pracy w pracy s3 wazne, zle bym sie
o korpo-pierdotach, ale po patrze¢, jak realizuja swoje czuta, gdybym byta tylko
pracy mam innych znajomych. pasje. trybikiem.

Z drugiej strony zapraszamy wspdétpracownikéw do naszej prywatnej strefy po godzinach, cho¢ czes¢ z nas podchodzi do
takich relacji juz duzo ostrozniej.

66 66 €6

W zyciu nie wpadtabym na to, To bardziej funkcjonuje na To nie s3 przyjaznie, mamy

aby z ludZmi z pracy pojechai bazie kumpelstwa - w zyciu z mezem grupe przyjaciot

gdzies na urlop. bym tego przyjaznia nie prywatnie - ta sfera jest
nazwat. zaopiekowana.

Jedno jest jednak pewne — czas prywatny spedzany ze wspdtpracownikami nie jest pozbawiony rozméw o pracy. Mniej
w nich natomiast kwestii merytorycznych, a wiecej plotek i emocji, ktérym w ten sposéb dajemy upust. Nikt bowiem nie
zrozumie firmowych niuanséw tak dobrze, jak kto$, kogo tez dotycza.

€6 €6

Na poczatku spotkania z ludZmi z pracy ustalamy: Lubimy sie spotyka¢ po pracy i gdzie§ wspélnie
teraz 30 minut na gadanie o pracy, a potem o niej wychodzi¢, pogadaé¢ o rzeczach niezwigzanych
zapominamy. Te 30 minut to gtéwnie plotki. z praca.
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Budowaniu relacji sprzyja dobra atmosfera, ale tez... ‘ ‘

wspélny wrég — czesto w postaci przetozonego lub
Z kolegami jesteSmy zzyci. Na tym polega

okrutnos¢ tego uktadu. My Swietnie dziatamy bez
dotkniecia z géry, mamy regute i jesteSmy nig
na korytarzu. Pandemia COVID-19 w znaczacy sposdb zwigzani. Jesli firma bez dotkniecia traktuje to
zminimalizowata szanse na przypadkowe nawigzywanie jako dobro oczywiste, a my nie dajemy rady tego
kontaktéw, czego konsekwencja moze byé mniejsze uciagnaé - to nie jest problem tej firmy, tylko

zadowolenie z pracy oraz wieksza rotacja. problem cztowieka, ktory bedzie na zmianie
(praca zmianowa).

kierownictwa. Relacje budowane sg takze w trakcie
wspélnej realizacji zadan oraz nieformalnego mijania sie

2> Dobre relacje w pracy sprawiaja, ze jestesSmy szczesliwsi i zdrowsi.
< Blisko 70% badanych traktuje prace jako szanse na pozyskanie wartoSciowych relacji osobistych.

2> Po pracy spotykamy sie ze wspotpracownikami najczesciej, by poplotkowac.

PODSUMOWANIE

CONCORDIA
RE_work wnioski - 31 DES IG N

Doradztwo dla biznesu




BEZ SMALL TALKOW, DO CELU

Praca zdalna i hybrydowa wymusita zmiane kontaktu miedzy
wspotpracownikami oraz codziennego stylu komunikacji. Chcac
dostosowac sie, ale jednoczesnie zapewni¢ sobie komfort pracy,
zaczeliSmy poszukiwal takich form porozumiewania sie, ktére
szybko pozwalajg na wymiane informacji, a jednoczesnie
najbardziej nam odpowiadaja.

42% 11% 30%

respondentow badanych jako dobry  pracownikow IT
twierdzi, ze osobiste  sposéb kontaktu preferuje spotkania
spotkania w matym okresla spotkania online.

gronie to ich ulubiona online.

forma komunikacji.

Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

28% 9%

os6b pracujacych respondentow

zdalnie chce postrzega rozmowy

spotykac sie przez telefoniczne jako

komunikatory. najlepsze rozwigzanie
dla siebie.

Spotkania bezposrednie sg najchetniej wybierang forma komunikacji. Brakuje nam zebraf w przestrzeni biurowej, ktére

zostaty ograniczone przez prace zdalng lub hybrydowa, stad — w czasach postpandemicznych, kiedy ryzyko zarazenia jest

mniejsze — najchetniej uczestniczymy w spotkaniach stacjonarnych w matym gronie.

Okazuje sie jednak, ze nie wszyscy preferuja taki rodzaj
komunikacji. Respondenci, ktérzy wskazali spotkania online
jako najlepsza forme kontaktu, twierdza, ze w kontekscie
realizacji celéw to wtasnie zebrania zdalne sg bardzo efektywne
- bez small talkéw, bez koniecznosci przemieszczania sie,
rezerwowania salek itp. Mankamentem jest oczywiscie utrata
spontanicznej wymiany mysli na korytarzu i brak mozliwosci
budowania wspélnoty. Spotkania nastawione na relacje zostaty
zastgpione tymi ukierunkowanymi na cel.

€6

Pandemia przyszta w momencie, kiedy
miatam juz naprawde dosyc kolacji
z klientami w drogich restauracjach i wina
za kilkaset ztotych i marzytam, zeby po
prostu posiedzie¢ w domu pod kocem
i odpoczaé.

Na wyb6r formy komunikacji ma wptyw réwniez branza, w ktdorej respondenci pracuja. Na przyktad pracownicy IT, ktérzy

juz przed pandemia wykonywali swoje obowiagzki zawodowe w trybie home office, czesciej preferuja spotkania online, do

ktérych sa juz w petni przyzwyczajeni.

Rozmowy telefoniczne natomiast zaczynaja by¢ forma, ktéra
popada w zapomnienie.

RE_work wnioski - 32

€6

Przez telefon bardzo rzadko rozmawiam.
Moi stali klienci czasem nie maja nawet
mojego numeru. Zoom albo Google Meet -
wole online niz przez telefon.
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Jak chcemy, a jak sie w rzeczywistosci komunikujemy w pracy?

50%

18%

o 16%
15% 13% 14%
9% 10%
6%

osobiste osobiste rozmowa mail pisanie spotkania online (np.
spotkania w indywiualne telefoniczna wiadomosci na za posrednictwem
matym gronie spotkania komunikatorze aplikacji: Zoom,
Google Meet, Teams,
itp.)

. preferowana forma komunikacji . forma komunikacji najczesciej wykorzystywana w miejscu pracy

Zrédto: Q.27.: Jakq forme komunikacji w pracy najbardziej preferujesz?, Q.28.: Jaka jest najczesciej wykorzystywana forma komunikacji w Twoim miejscu pracy?, Badanie
wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

< Pandemia zmienita styl komunikacji - nastapit wzrost spotkan online, jednak 42% respondentow
nadal uwaza, ze spotkania face to face sg najlepsza forma kontaktu.

PODSUMOWANIE
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INFORMACJA ZWROTNA O INFORMAC)I

ZWROTNE)

Zmiana formy pracy i komunikacji miata swéj oddiwiek

rowniez w sposobie oraz czestotliwosci

przekazywania

feedbacku. O ile bowiem informacje po kazdym wiekszym

zadaniu otrzymuje 53% os6b pracujgcych stacjonarnie, to taka

informacje dostaje jedynie 30% os6b pracujacych zdalnie oraz

37% os6b wykonujacych swoje obowigzki zawodowe w formie

hybrydowejt2.

Na czestotliwo$¢ otrzymywania informacji zwrotnej wptyw ma takze to, jak pracujemy oraz w jakiej branzy jesteSmy
zatrudnieni. Dla przyktadu feedback po kazdym zadaniu styszy 64% os6b pracujacych w branzy produkcyjnej, ale juz tylko
34% w ITi29% w branzy e-commerce. Zdecydowana wiekszo$¢ ogotu respondentéw — az 86% — niezaleznie od branzy, w
ktérej pracuja, stwierdza, ze czestotliwos¢ feedbacku jest w sam raz13.

46%

respondentow
deklarowato, ze
informacje zwrotna
otrzymuja po kazdym
zrealizowanym zadaniu.

20%

badanych otrzymuje
feedback raz na
kilka dni.

Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

6%

o0s6b bioracych udziat
w badaniu otrzymuje
informacje na temat
swojej pracy raz na
kwartat.

3%

respondentow
otrzymuje feedback
raz do roku.

Jak czesto otrzymujesz informacji zwrotna

od przetozonego?

po kazdym wykonanym zadaniu
raz na kilka dni

Srednio raz w miesigcu

raz na kwartat

raz na pot roku

raz na rok

rzadziej niz raz na rok

raz na po6t roku

nigdy

Zrédto: Q.30. Jak czesto otrzymujesz informacji zwrotnq od przetozonego?,

Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

12 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

13 [hidem.
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3%

respondentow
otrzymuje feedback
raz na pot roku.
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Za czestotliwoscig informacji niekoniecznie idzie jej ‘ ‘
jakos¢. Blisko 40% respondentéw w skali 1-5 ocenito jg

] ) o Szczera informacja zwrotna caty czas jest
na 3t4. W wywiadach respondenci podkreslali, ze problemem: wszyscy pisza laurki, ktére nic nie
problemem jest nie tylko uzyteczno$¢ informacji, ale wnosza, albo pisza o pierdotach, ktdre nikomu

takze szczeroSc. do niczego nie s3 potrzebne.

Uzytecznos¢ informacji zwrotnej jest tak nisko oceniana,
poniewaz sama jej idea nie jest poprawnie rozumiana.
Feedback rzadko jest traktowany jako informacje
pozwalajace na rozw6j kompetenciji, raczej przybiera on
forme niewiele wnoszacych, ogélnikowych pochwat lub
z drugiej strony — jak sami liderzy przyznaja - stanowi ‘ ‘

zwrdcenie uwagi na to, co cztonkowie zespotu robig L. . .
Uwazam, ze lepiej dostac feedback nawet

nieprawidtowo. W wielu przypadkach informacja zwrotna o e i, 57 T A

rozumiana jest btednie, réwniez jako podsumowanie
osiggnietych wynikéw, np. celéw sprzedazowych.

W zwiazku z tym, ze sam termin informacji zwrotnej jest niejednoznaczny i Zle rozumiany, warto zadba¢ o edukacje
w zakresie poprawnego wdrazania feedbacku w organizacjach oraz méwi¢ o potencjalnych efektach, ktére mozna dzieki
niemu osiggnac w zespole. Na podstawie uzyskanego i dobrze zinterpretowanego feedbacku pracownik moze dowiedzie¢
sie, jak jego dziatania sg odbierane przez otoczenie i na podstawie tej oceny ma mozliwoS¢ zmienic to, co wykonuje
nieprawidtowo. Takie dziatanie prowadzi do polepszenia wynikéw, a docelowo — do zwiekszenia efektywnosci pracownika.

Jak oceniamy przydatnosc informacji zwrotnej?

38%

1%
I

1
bardzo Zle bardzo dobrze

Zrédto: Q.32.: Jak oceniasz przydatnos¢ otrzymywanej informacji zwrotnej?, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.

14 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
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Feedback nie tylko otrzymujemy, lecz takze go udzielamy i to niezaleznie od petnionego stanowiska. Cho¢ wyniki badan
wskazuja, ze im wyzsza pozycja zawodowa, tym informacjg zwrotng dzielimy sie czesciej. Z zatozenia regularny
i rzeczowy feedback jest zjawiskiem pozytywnym, bo dzieki temu praca zespotu moze by¢ bardziej efektywna. Okazuje
sie jednak, ze feedback niekiedy przybiera forme quasi-feedbacku, czyli nieformalnego dzielenia sie opinig, co jest
zjawiskiem stosunkowo powszechnym, cho€ istnieja znaczace rozbieznosci pomiedzy poszczeg6lnymi branzami.

Informacji zwrotnej udziela 63% o0sdb na stanowiskach asystentéw/stazystow, 79% mtodszych specjalistow, 88%
starszych specjalistow i 96% kierownikéw. Co ciekawe najbardziej komfortowo w tej sytuacji czujg sie osoby najmniej
doswiadczone (29% wybrato 5 w skali 1-5), co pokazuje otwarto$¢ mtodszego pokolenia na przyjmowanie oraz dawanie
feedbacku. Warto takze zwrécic uwage, ze niespetna 1/4 kierownikéw czuje sie bardzo dobrze, udzielajgc informacji
zwrotnej1s,

Ocena przydatnosci feedbacku vs zajmowane stanowisko

asystent(ka) mtodszy(a) starszy(a) kierownik(czka) wtasciel(ka) inne (w tym osoba
/stazysta(ka) spacjalista(ka) spacjalista(ka) dyrektor(ka) firmy pracujgca fizycznie)

Zrédto: Q.32.: Jak oceniasz przydatnos¢ otrzymywanej informacji zwrotnej?, Q. 6.: Na jakim stanowisku pracujesz?, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386,
kwieciefi 2022.

< Liderzy i pracownicy nie do koica wiedza, jak poprawnie wdrazac feedback; informacja zwrotna jest
sptaszczona do weryfikacji realizowanych zadan.

2> Oile czestotliwos¢, z jaka otrzymujemy feedback, w wiekszosci jest dla nas w porzadku (tak
zadeklarowato 86% o0séh), o tyle jakosc informacji zwrotnej nie jest zadowalajaca.

2> Najlepiej z przekazywaniem i otrzymywaniem informacji zwrotnej radza sobie osoby najmniej
doswiadczone zawodowo.

PODSUMOWANIE

15 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
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Praca w IKEA...

znaczy wiecej!

Danuta Korpacka

Liderka ds. Spotka# i Podrdzy
w IKEA Retail w Polsce

Rozmawia:

Katarzyna Rzasa, ekspertka Concordia Design — Doradztwo dla Biznesu

IKEA

Rozpocznijmy od prowokacyjnego pytania: Na co
stawia IKEA? Wazniejsze sg relacje czy transakcje?
Czy jedno wyklucza drugie?

Na co dziefi pracujemy w atmosferze otwartosci

i zyczliwosci tak, aby wszystkie sprawy, nawet te trudne,
omawiac szczerze i z szacunkiem dla drugiej strony.
Robimy wszystko, aby nasi pracownicy mogli pozostaé
sobg i dbamy o nich, tworzac przyjazne i wtgczajgce
srodowisko pracy. Jednoczes$nie chcemy wspélnie,
skutecznie dostarcza¢ wysoka wartos¢ biznesowg dla
klienta.

W IKEA cenimy sobie relacje . I ,
i jednoczesnie jesteSmy firma 3@\'
komercyjna, ktorej celem jest rozwéj

biznesu oraz pozytywny wptyw na

ludzi oraz planete.

Czy to jest wykonalne? Dla wielu organizacji to wybhor
zero-jedynkowy, a dla Was?

Niekoniecznie. Prowadzimy nasz biznes w zréwnowazony
sposdb, myslac w perspektywie dtugofalowej. Po prostu
staramy sie zabezpieczy¢ biznes i potrzeby naszych ludzi
oraz klientéw. Nie chcemy robic¢ jednego kosztem
drugiego. W pandemii wiele firm zwalniato pracownikéw.
Naszym celem byto zabezpieczenie jak najwiekszej liczby
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0s6b i to sie nam udato, pomimo lockdownu
i zamknietych sklepéw stacjonarnych. Zdalismy egzamin

z naszych wartosci i troski o ludzi. W IKEA ludzie sa
wazni, najwazniejsi, bez nich nie da sie robic biznesu.
Dzieki naszym pracownikom szybko udato sie przeniesé
sprzedaz stacjonarng do kanatu online. Mielismy mocne
fundamenty, dobrg zatoge i przetrwaliSmy trudnosci.
Cho¢ wiele rzeczy udato nam sie rozwing¢ w ostatnich
dwéch latach, nie omijajg nas trudnosci i problemy,
mamy tez swoje wyzwania.

Jakie sa obecnie najwieksze bolaczki i wyzwania?

Wyzwaniem jest chociazby sytuacja gospodarcza czy
inflacja, ktéra réwniez w bezposredni sposéb dotyka
naszych pracownikéw i pracowniczki, a oczekiwania

w stosunku do firmy stale rosna. Sprostanie sytuacji,

w ktérej jest wiele zmiennych, zarzadzanie nieznanym
oraz réznorodnymi oczekiwaniami to wyzwania dla
kazdej firmy. Dlatego stawiamy na dialog spoteczny

i otwarto$¢ w rozmowach w naszych zespotach. Dbajgc
o indywidualny potencjati potrzeby ludzi w 2021 r.

w IKEA Retail w Polsce przeznaczyliémy na ten cel ok.
76 mln zt. Fundusze zostaty przekazane na szeroki pakiet
Swiadczen i benefitéw, wynagrodzenia oraz nagrody,
ktére przez caty rok wspieraty naszych pracownikéw

i pracowniczki.

Wyzwaniem jest tez praca zdalna czy hybrydowa.
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Dla pracownikéw Waszych sklepéw wtasciwie
niemozliwa.

Sklep to miejsce spotkania z klientem, gdzie stata
obecnos¢ jest oczekiwana i doceniana w procesie
planowania i wyposazenia wnetrz. Tam, gdzie mozemy,
wprowadzamy prace hybrydowa - w Centrum Wsparcia
Klienta Domolinia, w IT Service Desk, w obstudze
finansowo-kadrowej. Ale réwniez uwzgledniajac
potrzeby i sytuacje indywidualne, na przyktad

w sytuacji, gdy pracownik sklepu zdalnie projektuje
kuchnie czy prowadzi proces reklamacyijny. Jednoczesnie
w zadnej jednostce IKEA nie ma pracy w petni zdalnej.
Nawet w call center czy IT, choé na rynku zdarzajg sie
takie przypadki.

Chcemy, aby zatrudnieni pracowali w biurze
2-3 razy w tygodniu, spotykali sie, wymieniali
wiedza, ale tez po prostu rozmawiali

i podtrzymywali wiezi miedzyludzkie. Gteboko
wierzymy, ze wtasnie te momenty, wspélna kawa,
nie tylko wynikaja z naszych wartosci, ale buduja
prawdziwego ducha wspélnoty i bycia razem.

Osobiscie pracuje i mieszkam w Gdansku, ale
przynajmniej raz w miesigcu przyjezdzam réwniez do
Warszawy, aby spotkaé sie w wiekszym zespole.

By¢ moze dla osdb, ktdre przyzwyczaity sie do pracy
wytgcznie z domu, takie podejscie jest pewnym
utrudnieniem. Ale dla nas wartoscig jest bycie razem.
Wierzymy, ze te relacje po prostu wezma gére nad pewng
wygoda odosobnienia.

I nie jesteScie sami - potwierdzaja to wykonane przez
nas badania - do pracy przychodzimy po relacje! A jak
radzic sobie z tym, ze oczekiwania pracownikéw nie
zawsze s3 zgodne z tym, co firma uznaje za potrzebne
dla skutecznego prowadzenia biznesu?

Stawiamy na transparentng komunikacje, najwieksza
mozliwg elastycznoSc. I to jest tez cze$¢ naszego
leadershipu, ktéry stale rozwijamy, czyli umiejetnosé
przedyskutowania sytuacji indywidualnej kazdego
pracownika i pracowniczki z jego przetozonym. Jak
wiemy, sg rézne sytuacje zyciowe. Jako przetozeni
powinnismy starac sie wczu€ sie w jego czy jej sytuacje,
pomyslec, jak mozemy pomdc na rézny sposdh. Wysoka
empatia, inteligencja emocjonalna, s u nas bardzo
wazne. To zreszta tylko jedna z odston przywddztwa,

w ktére wierzymy i realizujemy w IKEA.

RE_work zdaniem eksperta - 38

Poruszytas wazng kwestie, szczegolnie w sytuacji
duzej niepewnosci, np. tej zwigzanej z pandemia czy
wojna, jak Twoim zdaniem powinni obecnie pracowac
dobrzy liderzy?

Nasi liderzy i liderki tworza z pracownikami autentyczng
wspélnote, pracujg ramie w ramie. W sytuacjach absencji
w dziale, kumulacji dostaw czy nieprzewidzianego
duzego ruchu klientéw, kierownictwo i pracownicy
administracji pracujg razem ze sprzedawcami

i pracownikami logistyki, aby zapewnic jak najlepsza
obstuge oraz dostepnosé produktéw.

Wazna zasada, jaka kierujemy sie w IKEA, jest
Lleadership for all”. Od kazdego oczekujemy swego
rodzaju przywédztwa — w réznym zakresie, w réznej skali,
ale podstawy sg takie same.

Bez wzgledu na to, czy realizujemy cele biznesowe, wazne
jest to, w jaki sposéb to robimy - jak sie komunikujemy,
jak pracujemy w zespole, jak dbamy o wspélnote, jak
rozwijamy ludzi. Takie ,,przywédztwo dla wszystkich”
przektada sie nie tylko na efekty w sprzedazy czy
obstudze klienta.

Daje tez pewnie poczucie sprawstwa i przynaleznosci?

Daje tez odwage, uwalnia spontanicznos¢ i inicjatywe.
W czasach pandemii czy ostatnich miesigcach wojny

w Ukrainie mieliSmy mnéstwo Swietnych inicjatyw
pracowniczych, zrywéw pomocowych. Pamietam taki
mail ze sklepu, jeden z pierwszych: ,,Stuchajcie, mamy
mieszkanie, chcemy je udostepni¢ uchodzcom, tylko
wymaga remontu. Umawiamy sie na weekend, mamy tam
farby, drabiny, pedzle”.

Ludzie sie skrzykneli, pomalowali i wyremontowali to
mieszkanie. A to byto mieszkanie nawet nie dla
pracownikéw IKEA z Ukrainy, ale dla rodzin naszych
pracownikéw z serwisu sprzatajacego. Podobnych
inicjatyw byto wiele, wszystkie chwytaty za serce

i podrywaty innych do dziatania. Staramy sie w IKEA
stwarzaé warunki, aby wtadnie pozostawa¢
autentycznym, bez wzgledu na to, co robimy, zachowujac
réwnoczes$nie dbatos¢ o ludzi i wspélnote réwniez

w stosunku do naszych wspdtpracownikéw, kontrahentow
czy oczywiscie klientow.
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Autentycznoscia i ,,wspolnota” chcecie przyciagac
utalentowanych pracownikow?

Od lat rozmawiam z utalentowanymi ludzmi, ktérzy chca
pracowac w IKEA. Wiem, ze ich gtéwna motywacja nie sg
ani pieniadze, ani charakter pracy. Praca w handlu jest
ciezka i wymagajgca. Przychodza do nas, bo znajg marke
IKEA, pozytywnie im sie kojarzy, takze z perspektywy
klienta. Pomaga nam réwniez swego rodzaju marketing
szeptany dotyczacy tego, ze jestesmy dobrym
pracodawca i dbamy o ludzi, organizacjg otwartg na
feedback, ktéra wtagcza gtos kazdego i kazdej

w podejmowanie decyzji. Powiedziatabym, ze rownie
istotne jest zrozumienie tego, dlaczego ludzie
przychodza do IKEA, jak to, dlaczego z nami zostaja.
Tutaj wtasnie wybija sie kwestia relacji, braku dystansu
miedzy pracownikiem a przetozonym, uczciwos¢,
wzajemny szacunek, wtasny rozwéj i zaufanie.

Ty jestes najlepszym przyktadem rekrutacji
zakoiiczonej petnym sukcesem - w IKEA pracujesz juz
27 lat!

21 lat pracowatam w sklepie IKEA w Gdarnsku, od szesciu
jestem czescig zespotu People and Culture w biurze
gtéwnym w Warszawie. To byta moja pierwsza praca po
studiach. IKEA juz wtedy znaczaco wyrézniata sie na
rynku. W rekrutacji na HR Managera wzietam udziat,
kiedy moja cérka miata... dwa tygodnie. Zostatam
awansowana wtasciwie na urlopie macierzyfiskim,

a to byt 1997 rok.

Po urodzeniu drugiego dziecka mogtam w czesci
pracowac zdalnie. Dzi$ to standard, ale 22 lata temu,
to byto absolutne wow.
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Co przez ponad dwie dekady zmienito sie
w oczekiwaniach czy potrzebach kandydatéw do pracy
w IKEA?

Oczekiwania i potrzeby sg w wiekszosci takie same -
ludzie szukaja tego, co dla nich wazne i doceniaja
wartosci, ktérymi kieruje sie firma.

Oczywiscie, Swiat sie zmienia i my zmieniamy sie wraz
znim.

Dla ,,pokolenia Z” wazne sg m.in. dziatania prospoteczne
czy proekologiczne. Chca wiedzieé, jak przyczyniamy sie
do rozwoju i ochrony planety. Chcg czué, ze pracujac

w IKEA majg wptyw. I na kwestie ,duze”, jak ochrona
Srodowiska, ale tez na rzeczy bardziej osobiste, jak swoje
Srodowisko pracy.

Przyszli pracownicy oczekuja od nas btyskawicznego
dziatania. Nie chcg podczas rekrutacji czekac na
odpowiedz, bo w tym czasie mogg miec trzy oferty
zinnych firm. Staramy sie wiec do tego dostosowac —
nasz rekord to niecate 24 godziny od pierwszej rozmowy
do zatrudnienia kandydata. Kandydaci oczekuja od nas
takze duzej elastycznosci.

Jak wyglada ona w praktyce?

Niektdrzy dobrze sie czujg w wideorozmowach, inni wola
rozmawiac przez telefon albo spotkac sie osobiscie.
Jeste$my otwarci na r6zne formy spotkania. Pozwalamy
tez nagrac rodzaj expose, opowiesci o sobie w formie
itresci, ktéra danej osobie najbardziej odpowiada.
Technologia przynosi nam naprawde wiele mozliwosci

i utatwia kontakt. Jednak mam poczucie, ze to wciaz jest
budowanie relacji, tylko réznymi kanatami.
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0 feedbacku
stow kilka

Nie znam osoby, ktora powiedziataby, ze nie wie,
czym jest feedback w organizacji. Gdy jednak
prosze o podanie przyktadéw niejednokrotnie
dostaje wypowiedzi lakoniczne, ogdlnikowe -
doktadnie te przyktady, ktore wczesniej zostaty
wskazane jako mato wartoSciowe. Wynik

w badaniu, ze choc duzo oséb spotyka sie

z informacja zwrotna, to rzadko idzie za tym
jakos¢, mnie nie zaskakuje. Blisko 40%
respondentéw w skali 1-5 ocenito jakosc
feedbacku na 3.

Agata Waligorska

Ekspertka i trenerka Concordia Design,
HR Manager w Albedo Marketing, coach
i mentor Dla Szefowej, Pilotka Zmian

w uczgcych sie organizacjach

JAK WNIESC JAKOSC DO FEEDBACKU?

Czym jest mityczny konstruktywny feedback?

»Konstruktywny” wedtug stownika jezyka polskiego
to dajacy pozytywne rezultaty, wnoszacy co$

innowacyjnego, konkretnego oraz zdolny do
stworzenia czego$ nowego, wartoSciowego.

Jak sprawié, zeby feedback taki byt?

Aby wnies¢ cos nowego do Swiata naszego odbiorcy,
potrzebujemy méwic o tym, jak zachowanie drugiej osoby
na nas wptywa - na nas i otoczenie, wyniki, wspétprace.
Aby byt konkretny - powinien sie opierac o fakty

i konkretne sytuacje, a nie nadinterpretacje. Aby mogt
stworzyc cos nowego - powinien koncentrowac sie na
znalezieniu nowego sposobu dziatania lub na zaproszeniu

do refleksji. Feedback dajmy niezwtocznie po wydarzeniu,

ktérego dotyczy (ale nie w emocjach) i udzielajmy go pod
warunkiem, ze mamy dobre intencje wobec osoby, ktéra
go otrzymuje oraz wobec naszej wspétpracy. I dla jasnosci
- feedback to nie tylko komunikacja potrzeby zmiany, ale
réwniez docenienie drugiej osoby.

RE_work zdaniem eksperta - 40

Jak wdrozyc kulture feedbacku w organizacji?

Zazwyczaj firmy zaczynaja od szkolenia dla menedzerdw,
dajac jakis model, z ktérego warto korzystaé. Nie negujac
samych struktur - dla tych, ktérzy ich potrzebuia,
zaproponowatam na koficu modele dostosowane do
réznych sytuacji. Tymczasem, zeby wdrozy¢ kulture
feedbacku spéjrzmy na dwa aspekty: kompetencji oraz
aktywnosci wspierajacych.

NA POZIOMIE KOMPETENC)I
MOWIMY O BUDOWANIU I ROZWOJU:

= zaufania emocjonalnego,

2 samoswiadomosci i refleksji, jak wptywamy na innych,
= uwaznosci na drugiego cztowieka,

< umiejetnosci myslenia krytycznego,

- umiejetnosci proszenia o feedback,

>

umiejetnosci dawania feedbacku i partnerskiej
rozmowy w celu poszukiwania wspélnie rozwigzan,

- postawy zachecania innych do feedbacku.
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NA POZIOMIE AKTYWNOSCI WARTO
UWZGLEDNIC ROZNE KONTEKSTY:

n FEEDBACK NIEFORMALNY CODZIENNY,

ktéry mozesz wdrozy¢ poprzez ponizsze inspiracje:

Zacznij od siebie - popros$ o feedback. Kluczowe
wskazowki, ktére warto uwzglednié¢, pozyskujac
wartosciowg informacje zwrotna:

- uprzedz dang osobe, ze poprosisz o feedback zanim to
zrobisz (daj jej czas na przygotowanie sie, nikt z nas nie
nosi w kieszeni gotowych przemyslen i obserwacji),

< jesliinteresuje Cie jakis aspekt Twojej pracy i jej
wptywu na innych - wskaz jaki,

< gdy otrzymasz feedback, postaw sie w roli detektywa,
ktéry prébuje poznac fakty i przyktady, wptywajace na
odbiér Twojego rozméwcy,

2 wspélnie z rozméwcg znajdzcie usprawnienia na
przysztos¢ w Waszej wspbtpracy.

Kudos board - klasyczne KUDOS, to po prostu karty
(papierowe lub wirtualne), na ktérych mozna napisac
krétka pochwate dla innego pracownika. Ja polecam
zrobi¢ wirtualng tablice, na ktérej kazdy kazdemu moze
zostawi¢ pochwate na e-postit.

5 minut na koniec spotkania - popro$ o zostawienie
karteczki, na ktérej wspotpracownicy wskazg, co
pomagato, co utrudniato, jak usprawni¢ tego typu
spotkanie.

n FEEDBACK ZADANIOWY/TEMATYCZNY,

czyli taki, ktéry dzieje sie po zamknieciu jakiegos
projektu, okresu rozliczeniowego, realizacji jakiego$
zadania, ktére moga byc¢ realizowane np. w postaci:

retrospektywy zespotowej (nie tylko scrumowej), ktéra
utatwia dawanie feedbacku od dotu do géry i poziomo,

regularne one-on-one z pracownikami, ktére warto
wdrozy¢ raz na miesigc lub kwartat - ich statym
elementem bedzie prosba o feedback (,,Co moge zrobic,
aby nam sie lepiej pracowato w kolejnym okresie?”).

Z czasem druga strona nabierze gotowosci na ustyszenie
feedbacku (,Czy chcesz ustysze¢ mojg perspektywe na
naszg wspotprace?”).

m FEEDBACK FORMALNY,

czyli aktywnosci raczej w perspektywie rocznej, ktére sg
wdrazane ogdlnofirmowo, np.:

ocena 360,

badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw.

RE_work zdaniem eksperta - 41

W pracy korzystam z kilku modeli feedbacku decydujac sie
na konkretny w zaleznosci od tego, komu daje feedback
(etap rozwoju pracownika: m.in. pracownik nowy czy
doswiadczony) i po co to robie (docenienie, rozwoj,
zmiana). Ponizej znajdziesz méj autorski model PKP, ktory
jest najbardziej uniwersalny oraz GOLD, ktéry wymaga juz
wiekszych kompetencji: m.in. umiejetnosci myslenia
pytaniami czy pracy z cisza. Sprébuj tego pierwszego dla
pracownikdw z mniejszym do$wiadczeniem, gdy potrzeba
prostej korekty czy zmiany dziatania. Drugiego gdy chcesz
rozwija¢ bardziej dosSwiadczonego pracownika.

MODEL AUTORSKI PKP,

czyli pociag do rozwoju

PrzesztoSc - Do jakiej sytuacji (faktow) sie
odnosze? Co zaobserwowatam?

Konsekwencje - Jakie konsekwencje wywotato
to dziatanie, zachowanie drugiej osoby? Jaki
wptyw na mnie miata? Uwzglednij wptyw na
Ciebie, zesp6t, wyniki, Klienta, wizerunek itp.

PrzysztoSc - Czego potrzebujesz w zwigzku z tg
sytuacja? Co mozemy zrobi¢ w przysztosci,
biorgc pod uwage wnioski z otrzymanej
informacji?

MODEL GOLD

Goal - Co byto Twoim celem?

Outcome - Jaki byt rezultat podjetych przez
Ciebie dziatah?

Learnt - Jaka lekcja ptynie dla Ciebie z podjetych
dziatan? + Czy chcesz pozna¢ mojg perspektywe
na ten temat?

Differently - Co zrobisz inaczej nastepnym
razem?

We wszystkich jednak aktywnosciach (szkoleniach, nowych
zadaniach) trzeba pamietac, ze ich efektywnos¢ jest
skorelowana z motywacijg, a tym samym z zasadno$cig
robienia tego czegos. Jesli pracownicy, menedzerowie beda
widzie¢ warto$¢ w jakosci wsp6tpracy czy poprawie jakiego$
obszaru, bedg mie¢ wiekszg motywacje do uczenia sie.
Mozna tez nie méwi¢ wprost ludziom, ze wdrazamy kulture
feedbacku, a jedynie podpowiadaé¢ wtasnie mikro
rozwigzania, inny sposéb przekazu informacji, prosi¢

o feedback i pokazywac, co on daje. Zmiana nastapi krok po
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GDZIE?

CZY WAZNE JEST DLA NAS MIEJSCE PRACY?

JAK PRACUJEMY W DOMU?
CO ROBIMY W DRODZE DO PRACY?
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WYSTARCZAJACO KOMFORTOWO

W momencie, gdy liczba zakazedi COVID-19 osiggneta krytycznie
wysoki poziom, ze wzgledéw bezpieczefistwa Ci, ktérzy mogli,
rozpoczeli wykonywanie swoich obowigzkéw zawodowych w domu.
Pracujac w trybie zdalnym szybko okazato sie, ze nie mamy duzych
oczekiwaf wzgledem przestrzeni, w ktérej pracujemy. Wazniejszy
jest dostep do odpowiedniego sprzetu umozliwiajgcego
wykonywanie obowigzkdéw stuzbowych, na co wskazato az 53% ogétu
respondentéwis,

65% 49% 42% 37%

0s6b pracujacych hybrydowo  pracownikéw stacjonarnych badanych wskazato, os6b badanych podkresla,
wskazato, ze najwazniejsza wspomniato, ze dostepnosc ze istotna jest cisza ze wazna jest dla nich
jest dostepnos¢ sprzetu sprzetu jest dla nich istotna. i spokaj. organizacja przestrzeni.
niezbednego do wykonania

obowigzkow stuzbowych

(komputer, drukarka itp.).

Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

Wystréj odpowiadajgcy estetyce postrzegany jest raczej w kategoriach ekstrawagancji i wazny jest jedynie dla 6% z nas?7.
Analizujgc wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze wymagania wobec miejsca, w ktérym pracujemy, nie wydajg sie zbyt
wyszukane i maja raczej charakter ,,higieniczny”.

Co jest najwazniejsze w miejscu pracy?

13%
L
N

wystréj, ktéry dobra dostep do zaplecza ciekawe dostep do sprzetu cisza
odpowiada moim organizacja socjalnego wspdlne niezbednego do i spokéj
preferencjom przestrzeni pod o wysokim przestrzenie pracy (drukarka,
katem standardzie monitor, itp.)
ergonomicznym

Zrédto: Q.19.: Ktére z cech sq dla Ciebie najwazniejsze w miejscu pracy?, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

16 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
17 Jbidem.
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Wykonujac obowiazki stuzbowe z domu, praca przy ‘ ‘

kuchennym stole, na kanapie pod kocem czy przy biurku
Nie chciatam osobnego miejsca do pracy, choé

mam wolny pokéj. Lubie stysze¢, jak
domownicy sie krzataja. W pracy tez zawsze
kto$ chodzit obok. Tak miatabym poczucie
totalnej izolacji.

dziecka jest dla nas rozwigzaniem akceptowalnym
i dobrze ocenianym.

Az 56% z respondentéw pracujgcych zdalnie swéj
komfort pracy ocenito na 5 — co byto najwyzsza nota. Dla
poréwnania ocene taka dato jedynie 17% pracujacych
stacjonarnie?s,

Pozytywng ocene pracy zdalnej szybko podchwycity firmy z branzy meblarskiej oraz wyposazenia wnetrz, ktére
wykorzystaty trend home office w swojej komunikacji marketingowej9. Zmiany w strategii promocji musiaty nastapic,

poniewaz ergonomiczny fotel czy obietnica biurka ,,zwiekszajgcego produktywnos¢” okazaty sie dla pracownikéw mato
wazne.

Ocena komfortu pracy

1% 0% 0%

1 5
oceniam bardzo oceniam bardzo
ile dobrze

stacjonarnie (n=224) . zdalnie (n=71) . hybrydowo (n=85)

Zrédto: Q.17.: Jak ogdinie oceniasz komfort swojego miejsca pracy?, Q. 12.: Ktére zdanie najlepiej opisuje Twéj obecny tryb pracy?, Badanie wtasne CAWI, Work Life
Blending, n386, kwieciefi 2022.

18 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

19 Wnioski powstaty w oparciu o analize tresci pochodzacych z monitoringu internetu przeprowadzong przez SentiOne w maju 2022. tacznie
przeanalizowane zostato 98 982 wzmianek w jezyku polskim. Tresci byty analizowane na podstawie m.in. stowa kluczowego: praca zdalna.
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Okazuje sie réwniez, ze istnieje jeden z niezwykle
waznych aspektéw wptywajacych na komfort pracy -
mozliwos¢ wykonywania swoich obowigzkow
zawodowych w ciszy. Wskazato na to az 58% os6b
pracujacych w domuz20. Praca w ciszy na home office byta
czym$ trudnym do osiagniecia

podczas pandemii

szczegdlnie dla oséb posiadajacych mate dzieci.

Poza brakiem mozliwosci pracy w ciszy, rodzice matych
dzieci, ktére na poczatku pandemii przebywaty w domu ze
wzgledu na zamkniecie placéwek edukacyjnych, borykali
sie z problemami takimi, jak:

€6

Potrzebowatam osobnego pomieszczenia do
pracy, gdzie moge sie zamkna¢ nawet na klucz,
zeby ktos tam nie wparowat.

€6

Jesli dzieci s w domu, a ja mam pracowac...
to nie wychodzi i péZniej jest kwestia, czy ja
sie z tym pogodze, czy nie.

Brak wydzielonego miejsca do pracy

Trudnos¢ z zaplanowaniem czasu i priorytetow

Koniecznos¢ czestego przerywania rozpoczetych zadai

Poczucie rozproszenia

Brak mozliwosci 100% koncentracji na ohowiazkach zawodowych

Zakoriczenie lockdownu i mozliwo$¢ wystania dzieci do
ztobka/przedszkola/szkoty dla wielu byto momentem
przetomowym, w ktérym dopiero zaczeli odkrywac plusy
pracy zdalnej.

€6

Ciezko byto, kiedy tukasz nie chodzit do
szkoty, ciggle wymagat mojej uwagi. Teraz
sie unormowato. Pracuje, gdy go nie ma

i moge sie skupic.

2> Najwazniejszym elementem w miejscu pracy jest dostep do niezhednego sprzetu.

< 56% 0s6b pracujacych zdalnie ocenito komfort swojej pracy na 5, czyli najwyzej.

2 Podczas lockdownu najtrudniej pracowato sie osobom posiadajacym dzieci.

20 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
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HOME OFFICE NAS POCIAGA,

jesli mamy w ogéle mozliwos¢ tak pracowac

Jako pracownicy bardzo chwalimy sobie mozliwo$¢ pracy w trybie home
office.

Badania pokazaty jednak, ze wykonywanie obowigzkow
stuzbowych w domu to zjawisko mniej powszechne niz mogtoby
sie wydawac. Wedtug GUS w czasie lockdownu - II kwartat 2020
roku - z takiej formy skorzystato jedynie 13,1% pracujacych21.

W naszym badaniu 16% respondentéw odpowiedziato, ze pracuje zdalnie,

z czego 55% w takim trybie pracowato juz przed pandemia; natomiast 22% badanych wykonuje swoje obowigzki stuzbowe
hybrydowo, z czego 35% w podobny sposéb funkcjonowato juz przed COVID-em. Najwiekszy odsetek pracujacych zdalnie przed
pandemig jest wirdd wtascicieli wtasnych firm (59%, n=29) oraz pracownikéw IT (45%, n=60)22. Wykonywanie obowiazkéw
zawodowych w domu realizowane jest dostownie, gdyz jedynie 11% respondentéw sposréd tych, ktérzy pracuja zdalnie,
decyduje sie na prace w alternatywnych miejscach takich, jak kawiarnie, coworkingi itp.23

Tryb home office lub hybrydowy jest atrakcyjny dla oséb, ktérych forma pracy czy stanowisko pozwala na wykonywanie
obowiazkéw stuzbowych poza miejscem pracy. Natomiast okazuje sie, ze takich osdéb jest raczej mniejszo$¢. Az 57%
respondentéw wskazato, ze pracuje stacjonarnie, gdyz nie ma innej mozliwo3ci24.

W pierwszej kolejnosci to branza determinuje mozliwa forme pracy. Naturalnie wskazuje, czy pracownicy moga przejsc na tryb
zdalny czy hybrydowy ze wzgledu na charakter wykonywanych obowigzkéw. Dlatego na przyktad — az 68% os6b zatrudnionych
w branzy produkcyjnej zadeklarowato, ze ma mozliwos¢ jedynie pracy stacjonarnej2s. W taki sam sposéb swoje obowigzki
zawodowe wykonuja osoby zatrudnione w sektorach, w ktérych praca zwigzana jest z produkcjg czy bezpoSrednim kontaktem
z klientami — automotive oraz FMCG.

Mozliwosc pracy w trybie home office ogranicza réwniez specyfika stanowiska. Na tryb zdalny najczesciej nie moga przejsc
osoby na nizszych stanowiskach — 64% to asystenci oraz mtodsi specjalisci (réwniez 64%). W domu natomiast najczesciej
pracujg witasciciele firm (62%), najrzadziej osoby petnigce stanowiska kierownicze i dyrektorskie (60% pracuje wytacznie
w biurach), ale az 1/3 kierownikéw pracuje hybrydowo?s.

Jak pracujemy - zdalnie, stacjonarnie czy hybrydowo?

pracuje wytacznie z domu (praca zdalna)

pracuje wytacznie poza domem w miejscu zapewnionym
przez pracodawce (biuro/fabryka/sklep/gabinet itp.)

pracuje w domu oraz w miejscu zapewnionym przez
pracodawce (biuro/fabryka/sklep/gabinet itp.)

pracuje w réznych miejscach np. kawiarnie, coworking itp.

zadne z powyzszych

Zrédto: Q.12. Ktére zdanie najlepiej opisuje Twéj obecny tryb pracy?,
Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.

21 Gtowny Urzad Statystyczny, Informacja o rynku pracy w drugim kwartale 2020 roku (dane wstepne), stat.gov.pl, online:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-drugim-
kwartale-2020-roku-dane-wstepne,12,42.html, data dostepu: 03.06.2022

22 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
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Praca stacjonarna czesto jest koniecznoscia, natomiast praca zdalna lub hybrydowa — wyborem. Cho¢ i tu sa wyjatki — 14%
respondentéw wskazuje, ze ich zatrudnienie opiera sie tylko i wytgcznie na pracy w trybie home office2? i zostato im to
narzucone odgérnie- .

Dlaczego pracujesz z domu/stacjonarnie?

120%
100%

80%

60%

40%

20% 43%

0%

osoby pracujgce zdalnie osoby pracujace stacjonarnie
(n=63) (n=220)

. taka forma mi odpowiada . nie mam innej mozliwosci

Zrédto: Q.16a.: Dlaczego pracujesz z domu (home office)?, Q. 16b.: Dlaczego pracujesz w miejscu zapewnionym przez pracodawce?, Badanie wtasne CAWI, Work Life
Blending, n386, kwieciefi 2022.

Najczesciej jednak - jesli pracujemy zdalnie, to dlatego, ze taka forma nam odpowiada. Jedynie 14% respondentéw
pracujacych na home office wskazuje, ze chciatoby zmieni¢ swéj tryb wykonywania obowigzkéw zawodowych, natomiast
w przypadku pracownikow stacjonarnych - az blisko 1/3 marzy o zmianie swojej sytuacji2s.

Zadowolenie z pracy zdalnej i hybrydowej wynika nie tylko z naszego badania, ale réwniez znajduje potwierdzenie
w badaniu Gallupa opublikowanym w marcu 2022. Respondenci zapytani o swoje dtugoterminowe plany potwierdzaja, ze
praca hybrydowa bedzie dominujgcym sposobem pracy. Okoto 53% badanych os6b spodziewa sie, ze bedzie pracowac
hybrydowo, a 25% wytgcznie zdalnie29.

Wedtug danych GUS w IT kwartale 2020 roku (lockdown) jedynie 13,1% pracujacych wykonywato swoje
obowiazki zdalnie.

Wyniki naszego badania wskazuja, ze aktualnie (kwieciefi 2022 r.) zdalnie pracuje ok. 16% badanych,
a22% w formie hybrydowej.

Praca zdalna jest wyborem - 86% 0sob pracujacych w trybie home office Swiadomie wybrato taka forme
pracy.

Az 57% respondentéw pracuje stacjonarnie, poniewaz nie ma innej mozliwosci.

1/3 pracujacych stacjonarnie chciataby przejsc na prace zdalna lub hybrydowa.

PODSUMOWANIE

27 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

28 Jhidem.

29 Gallup, The Future of Hybrid Work: 5 Key Questions Answered with Data, gallup.com, online:
https://www.gallup.com/workplace/390632/future-hybrid-work-key-questions-answered-data.aspx, data dostepu: 20.05.2022.
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ODZYSKAC CZAS W DRODZE DO PRACY

Osoby pracujgce stacjonarnie za minus tego trybu uznajg przede
wszystkim dojazdy do firmy. 18% respondentéw pracujgcych
w miejscu zapewnionym przez pracodawce dziennie przeznacza
na dojazd do pracy wiecej niz 60 minut w obie strony. Wiréd oséb
dojezdzajacych do pracy ponad 1 godzine az 76% uwaza, ze jest
to zdecydowanie za dtugi czas30.

Sredni czas przeznaczany w ciagu dnia
na dojazdy do pracy

(o—0)
do 15 min
15-30 min
31-45 min
46-60 min
61-90 min
>90 min

Zrédto: Q.17. Ile czasu dziennie podwiecasz na podréz do pracy? Badanie
wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

Pokonywanie duzej odlegtosci jest dla pracownikéw obcigzeniem psychicznym. Uwazamy, Ze to czas stracony i moglibysmy
spedzi¢ go bardziej produktywnie. Zbyt dtuga droga do pracy jest jednym z gtownych powodow jej zmiany! Dtugi dojazd do
pracy wptywa réwniez na zmniejszone zaangazowanie i jest przyczyng probleméw zdrowotnych zwigzanych ze stresem.

Dlatego droge do pracy staramy sie niekiedy wypetni¢ réznymi dziataniami, aby w ten sposéb odzyskac czas. Realizujemy
zadania, ktére i tak musielibySmy wykonaé, albo zajmujemy sie dziataniami, na jakie zazwyczaj nie znajdujemy czasu
w ciggu dnia. Tym samym droga do pracy staje sie jedynym momentem w trakcie dnia, ktéry mamy dla siebie.

€6

Zaczatem stucha¢ ksigzek w samochodzie -
odzyskatem 1,5 godziny zycia dziennie, codziennie.
Namiastka wolnosci. To chyba byt poczatek
przemiany. Ten czas, ktory odzyskatem,
bezpowrotnie zmarnowany na dojazd.

€6

Ostatnio nie mam czasu uprawiac sport - okazuje sie,
ze odprowadzajac corke do przedszkola rowerkiem,
ja - zagorzaty przeciwnik biegania - moge biec.
0dkrytem wolny czas, lepiej sie czuje, zatatwiam cos
szyhciej, razem z dzieckiem.

- 76% badanych, ktorzy przeznaczaja na dojazd i powrot ponad 1 godzine dziennie, uwaza, ze zbyt duzo

czasu przeznacza na podroz do pracy.

> Czesc osob wykorzystuje dojazd do pracy jake chwile dla siebie.

PODSUMOWANIE

30 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
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Work-life blending

CZYLI PRACA PO PANDEMII

Maciej Bidermann

Head of Interior Design - Partner, Bidermann+Wide,
architekt wnetrz i Product Designer

BIDERMANN-+WIDE

Co obnazyt COVID-19? z dzieémi ,na gtowie”, a ilu wybierze biuro i kawe w firmowej

kuchni z kolegami i kolezankami? R6zne raporty podaja rézne

COVID-19 budzi w nas zdecydowanie zte skojarzenia. liczby. Jedno jest natomiast pewne: powrotu do - znanej

W jednej kwestii natomiast pandemie oceniam jako z czasow przedpandemicznych - stacjonarnej pracy juz nie

pozytywne zjawisko. Swiat sie na chwile zatrzymat! ma. Model hybrydowy zagoscit w biznesie i zostanie z nami na

W koricu mozna byto spojrzec na wiele tematow z innej, dtugo. Tylko nieliczne organizacje wréca do modelu sprzed

wyrazniejszej perspektywy. Ta optyka pokazata nam, pandemii.
niestety, raczej smutny stan rzeczywistosci. Degradujacy
wptyw cztowieka na srodowisko naturalne czy
niesprawiedliwosci spoteczne uwidocznity sie jak na
dtoni. Wykluczenie cyfrowe mniej zamoznej czesci
naszego spoteczenstwa wystawito mnéstwo dzieci poza

nawias powszechnej i darmowej (czy na pewno?)

SKUPMY SIE ZATEM NA TRENDACH

edukacji. Tych kilka przyktadéw to zapewne wierzchotek

gory lodowej. Dostalismy niespotykana do tej pory W opracowaniu ,Przysztoé¢ pracy. Raport o trendach
okazje, aby zrewidowac nasze dotychczasowe dziatania biurowych 2021” przygotowanym przez Hbreavis

i zte decyzje. Czesc ztych nawykow wtasnie ulega wymieniono cztery megatrendy:

transformacji.

Jedng z tych zmian na pewno jest nowa definicja miejsca Norma stanie sie hybrydowy model pracy.
pracy, ktérg traktuje jako szanse naprawienia relacji

pracownik-pracodawca. Pracownik stat sie strona, ktérej Technologia bedzie mie¢ wigkszy udziat we
nalezy i trzeba stuchac. Niby to takie oczywiste, ale wzroscie wydajnosci.

dopiero rok 2020 uswiadomit wielu firmom, ze ich . .
Kluczem do sukcesu bedzie elastycznose¢,

najwiekszy potencjat to ludzie. To oni buduja warto$¢ " e ..
ktora przyniesie wiecej zwinnych rozwiazan.

kazdej organizacji.
Zdrowie i samopoczucie (dobrostan) beda
Specjalisci o biurach w nowej rzeczywistosci N
Wiele raportéw, ktére opisuja tematyke miejsca pracy
w czasach po COVID-19, porusza miedzy innymi kwestie
nowych modeli pracy. Nie ma jednak sensu przytaczac
kolejnych liczb i statystyk. Ilu ludzi woli home office
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KILKA StOW O TRENDACH

Skupmy sie moze na dwoch z nich, ktére sg wedtug
mnie kluczowe.

> ELASTYCZNOSC

Pozegnajmy biuro i home office, powitajmy ekosystem
pracy. Poniewaz elastyczno$¢ to zdecydowanie wiecej niz
wybor miejsca pracy, to takze mozliwos$¢
samodecydowania o godzinach, w jakich wykonujemy
stuzbowe obowiazki. Osobiscie bardzo lubie to okreslenie,
poniewaz idealnie opisuje relacje miedzy miejscem,
czasem i technologig. Odpowiedzmy sobie na pytanie:
,Czy obowigzkéw stuzbowych nie moge wykonaé

w kawiarni lub jadgc uberem, majac do dyspozycji telefon,
tablet lub laptop?”. Model zarezerwowany do tej pory dla
branz kreatywnych i samozatrudnionych opanowuje
bardziej ,tradycyjne” biznesy. Taki ekosystem dajacy
elastyczno$é, to jeden z czestych postulatow
wymienianych przez pracownikéw w raportach. Aby
jednak wdrazac takie strategie, organizacja musi by¢
gotowa, aby zaufac. Niestety z tym mamy caty czas duzy
problem. Jednak Ci, ktérzy zaryzykujg, majg szanse
zbudowac zupetnie inng, bo nowa relacje ze swoimi
pracownikami. Relacje, ktéra da wymierne korzysci firmie.

<> ZDROWIE I DOBROSTAN

To absolutny znak nowych czaséw. Dbatos¢ o zdrowie na
wszystkich poziomach - od fizycznego, przez psychiczne,
po spoteczne - stato sie kluczowe dla pracownikéw. Stres,
jakiemu bylismy poddani przez ostatnie dwa lata, odbit
prawdziwe pietno na pracownikach. Wedtug raportu
Regenerative Worplace opublikowanego we wrze$niu 2021
przez JLL na pytanie: ,W jakim stopniu czujesz sie
bezpiecznie, pracujgc w domu i w biurze, w odniesieniu do
COVID-19?” - 55% ankietowanych odpowiedziato, ze
czuje sie bezpiecznie w domu, natomiast tylko 15%, ze

w biurze.

To samo badanie pokazato réznice w poczuciu jakosci
zycia w sytuacji pracy zdalnej z domu versus pracy

z biura. I tak, w pracy home office wyraznie bardziej
zadowoleni jestesmy z jakosci positkéw, mozliwosci
efektywnego wypoczynku w przerwach czy jakosci snu.
Natomiast juz mozliwo$¢ skupienia sie na zadaniach, czy
czas spedzony z przyjaciétmi, wypadty bardzo podobnie
w pracy zdalnej, jak i biurowej. W biurze zdecydowanie
jednak bardziej udaje nam sie nawigzywac formalne

i nieformalne kontakty oraz relacje z kolegami z zespotu,
niz poza nim.
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Badania pokazuja bardzo jasno, jak jakos¢ zycia
(jedzenie, wypoczynek, mniejszy stres) wzrosty po
przejsciu pracownikéw w tryb home office. Tworzac
odpowiedzialne przestrzenie do pracy, musimy zadbac
o to, by te nowa jakos¢ utrzymac.

ARCHITEKCI WNETRZ I ICH
NOWA ROLA

Profesjonalne biura projektowe juz dawno staty sie
konsultantami miejsc pracy. Dla swoich klientéw analizuja
trendy, opracowujg strategie przestrzenne, wspottworza
ekosystemy.

W przypadku naszego biura samo projektowanie to

w catym procesie okoto 60% ustug, ktére Swiadczymy.
Wiedza i doswiadczenie, jaka mozemy przekaza¢ naszym
klientom, daleko wykracza poza standardowe myslenie

o projektach architektonicznych. W czasach, w ktérych
firmy musiaty wykaza¢ sie zwinno$cig w obliczu
pandemicznych wyzwan, nasze doSwiadczenia i ciggle
aktualizowana wiedza staty sie nieocenione w zmianach,
ktére nalezato i nalezy ciggle wdrazac.

Jak beda wygladaty wnetrza biur
postpandemicznych?

W ankiecie przeprowadzonej wéréd cztonkéw CoreNet
Global na potrzeby raportu ,,Office of the future revisited”
przygotowanego przez Cushman&Wakefield 70%
respondentéw wskazato biuro postpandemiczne jako
centrum kreatywno$ci i innowacji, a takze najlepsze
miejsce do budowania kultury firmy.

Jest kilka statych elementéw projektu, ktére niezaleznie
od branzy, dla jakiej pracujemy, powinny by¢ traktowane
jako standard i punkt wyjscia.

> BIURA MUSZA BYC ELASTYCZNE I
WSPIERAJACE

Duzo sie méwi o elastycznych biurach, ale co to tak
naprawde znaczy? W mojej definicji jest to ksztattowanie
przestrzeni tak, aby mogta by¢ multifunkcjonalna

i zwinna jak organizacija, dla ktérej stuzy. Naszym
klientom moze to da¢ realne oszczednosci finansowe.

Z punktu widzenia naszego biura zaangazowanego

w srodowiskowo odpowiedzialne projektowanie - im
mniej metrow ,,pustych ijednofunkcyjnych”, tym lepiej.
Wolimy projektowa¢ mniejsze metraze, ale zdecydowanie
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bardziej efektywne. Mniej wbudowanego wegla to zawsze
krok do przodu. Wspierajaca z kolei przestrzeri to ta
dajgca mozliwosci wyboru stylu pracy, ale jednoczesnie
zapewniajgca mozliwos¢ regeneracji, wypoczynku,
wyciszenia. Oczywiscie wazny jest kontakt z naturg w
samym biurze, jak i na zewnatrz. Dostep do $wiezej wody
pitnej (kranowej najlepiej), czy zdrowe jedzenie na
wyciagniecie reki, to takze powinien by¢ juz standard.

> ODPOWIEDZIALNOSC
SRODOWISKOWA I SPOLECZNA

W naszej pracowni od kilku juz lat pracujemy nad
wewnetrznymi standardami, ktére majg naszym klientom
zapewni¢ dostep do preselekcjonowanych materiatéw
oraz fabryk, ktére w sposéb realny dziatajg na rzecz
Srodowiska i spotecznosci. Co ciekawe, analizujac raporty
gtéwnie z Europy Zachodniej i Ameryki P6tnocnej,
okazato sie, ze wbudowany wegiel (taki, ktéry powstaje
podczas produkcji i wyposazania budynkéw) to
gigantyczny problem i duza czes$¢ emisji catego sektora
jest wtasnie generowana przez branze wnetrzarska.
Uznalismy, ze nie mozemy nad tym przejs¢ bez refleksji

i reakcji. Dlatego obecnie oferujemy naszym klientom
mozliwo$¢ projektowania wnetrz korporacyjnych
niskoemisyjnych. Nazwalismy te ustuge
~Future-conscious space design”. Efekty prac
projektowych przeprowadzonych w procesie, o ktérym
wspomniatem powyzej, to korzysci dla planety, ale
oczywiscie dla naszych klientéw réwniez. Miejsca pracy,
jak juz wyzej wspominatem, muszg odpowiadac
wymaganiom pracownikdw, ktére zostaty zdefiniowane
na nowo. To wtasnie - paradoksalnie - dzieki pandemii ta
gteboka refleksja nad standardami pracy stata sie
mozliwa.

> NOWA ROLA PRZESTRZENI WSPOLNYCH

Czesci wspblne, takie jak kuchnie, lobby, strefa breakout
czy ad hoc meeting, nabraty zupetnie innego znaczenia.
Wczesniej traktowane przez pracodawcéw troche

z przymruzeniem oka, nie zawsze chetnie w nie
inwestowano. Obecnie te przestrzenie to epicentra biur,
miejsca, w ktérych spotyka sie cata energia organizacji.
W modelu hybrydowym wiekszo$¢ pracownikéw pojawia
sie w biurze wtasnie w celu wymiany mysli i kreatywnych
dyskusji czy spotkan zespotu. Prace, do ktérej potrzebne
jest skupienie i wyciszenie z powodzeniem (jesli warunki
domowe na to pozwalaja) mozemy wykonywac z poziomu
home office.
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Na koniec kilka wskazéwek od Bidermann+Wide,
jakie powinno by¢ biuro.

< umozliwiac zderzenia — 0s6b, mysli, idei, kultur, bo
przestrzen moze by¢ katalizatorem dla kreatywnosci,
innowacji i relacji,

< byc platforma dla wymiany wiedzy, mysli, dobra,
zar6wno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz; by¢
goscinne dla pracownikéw i ich rodzin, ale i lokalnej
spotecznosci, sasiadéw, partneréw biznesowych,

- tworzy¢ kulture - inspirowac, by pomagac
w budowaniu spotecznosci, dawac przestrzei na
kreatywnosS¢ i wyrazenie siebie,

- byc drugim domem, w ktdrym jest miejsce na bycie
razem i dziatanie, ale i odpoczynek, wyciszenie; by¢
przestrzenia, w ktorej uzytkownik ma wybér oraz
sprawczos¢,

> wspierac w dobrych decyzjach, czyli promowac zdrowe
nawyki w trosce o fizyczny i psychiczny dobrostan
uzytkownika,

2 taczy¢ cztowieka z natura, minimalizowac negatywne
skutki urbanizacji i odtgczania sie cztowieka od przyrody.
Redukowac stres, wspiera¢ natomiast naturalne procesy,

< 2yc - transformowac sie, ewoluowad, dzieli¢ i scalac,
by zawsze odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby
uzytkownikow.
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WolnoS¢ zaczyna

sie w domu

CZYLI O PROJEKTOWANIU PRZESTRZENI
DO PRACY W SWOICH CZTERECH KATACH

Rozmawia:

Katarzyna Rzgsa, ekspertka Concordia Design — Doradztwo dla Biznesu

Katarzyna Bryze
Head of R&D

Dla wielu z nas praca z domu stata sie integralng
czescia zycia. Jak VOX podchodzi do
projektowania przestrzeni domowej, ktéra ma byé
jednoczesSnie przestrzenia do pracy?

W VOX zajmowali$my sie tematem pracy z domu na dtugo
przed pandemia. Ponad 10 lat temu zaprojektowalismy
kolekcje mebli 4 You. Jednym z obszardw, ktére byty
brane wéwczas pod uwage, stanowita wtasnie praca

w domowym zaciszu.

Juz wtedy intensywnie badalismy, czego ludzie
potrzebuja i co jest dla nich istotne. Poruszalismy takie
obszary, jak wydzielenie komfortowego miejsca do pracy,
mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw stuzbowych w ciszy
i budowanie poczucia intymno$ci w domu, w ktérym
pracujemy réwniez wtedy, kiedy pozostali mieszkancy

w nim przebywaja.

Z naszych badai wyraznie wynikato,
ze prace w domu nalezy oddzielac od
Zycia codziennego.

s,
21N

%

Dlatego w projekcie zwréciliSmy uwage na to, aby miejsce
pracy nie rzucato sie zanadto w oczy, a takze, aby mozna
byto zamkngc te roboczg przestrzer chocby

w symboliczny sposéb. Jednoczesnie mielismy
Swiadomos¢, ze najczesciej domowa strefa pracy
pozostaje caty czas w zasiegu wzroku. Stad istotne, by
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elementy takie jak dokumenty, nie znajdowaty sie caty
czas na widoku i nie sktaniaty nas do ciggtego myslenia
o stuzbowych obowigzkach.

Biorgc te wszystkie aspekty pod uwage,
zaprojektowalismy funkcjonalne t6zko. Za samym tézkiem
istnieje mozliwo$¢ ustawienia dwustronnego regatu oraz
biurka, dzieki ktérym mozna zaaranzowa¢ wygodne
miejsce do pracy. Z jednej strony w sypialni wydzielamy
obszar do wykonywania zadan stuzbowych, z drugiej
strony, nie jest to przestrzen oczywista, nie znajduje sie
»na wierzchu”, nie jest tez centralnym miejscem

w pokoju.

Proces, o ktorym méwisz, w ogéle byt
innowacyjny rowniez pod wzgledem sposobu
zaprojektowania tej kolekcji. Do projektu
zaproszeni byli projektanci, fizjoterapeuci,
psycholodzy czy tez osoby zajmujace sie zielenia...

Zgadza sie. Projekt rozpoczat sie obszernymi badaniami,
w ktorych uwzgledniliSmy réwniez potrzeby oséb
starszych oraz z drobnymi niepetnosprawnosciami. Sam
proces byt zatem bardzo szeroko zakrojony. Idea
projektowania uniwersalnego pozwolita stworzyc
rozwiazania, ktére zaspokajaty potrzeby wiekszej

i bardziej zr6znicowanej grupy odbiorcow.

Po badaniach odbyty sie kilkuetapowe warsztaty
z udziatem nie tylko projektantéw i oséb reprezentujacych
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VOX, ale tez specjalistéw z r6znych obszaréw z firm
zewnetrznych. I tak jak wspomniatas, byli wéréd nich
fizjoterapeuci, socjologowie i psychologowie, a takze
reprezentanci innych branz. Pracowalis$my w zespotach
multidyscyplinarnych, ktére zajmowaty sie réznymi
tematami, takimi jak sen, przechowywanie czy tez obszar
pracy. Efektem tego procesu jest wspomniane juz tézko
funkcjonalne, ale takze stét, ktéry zreszta do dzisiaj
cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem. Produkt ten
spetnia codzienng, oczywistg funkcje stotu w domu, czyli
miejsca, gdzie spotyka sie rodzina, zeby spedzi¢
wspélnie czas i zje$¢ positki. Z drugiej strony jest to
réwniez stét-biurko, ktéry moze byé miejscem do pracy.
Chetnie korzystamy z tego modelu réwniez w naszej
voxowej przestrzeni biurowej.

Postawie zatem taka Smiatg teze, Ze juz 10 lat
temu zespot VOX myslat realistycznie o tym, ze
mozna pracowac w domu po prostu inaczej.

Mozna tak powiedzie¢. Temat ten byt przez nas
wielokrotnie poruszany w trakcie wielu proceséw
projektowo-badawczych. Kilka lat temu, jeszcze przed
pandemia, badalismy koncepcje umiejscowienia
stanowiska pracy w przestrzeni sypialni, w specjalnie
zaprojektowanej szafie. W tamtym czasie to rozwigzanie
nie zyskato duzej akceptacji. Wiekszos¢ osdb czuta sie
zamknieta w tej przestrzeni i uznata ja za bardzo
ograniczajaca, niekomfortowa. Jednak wraz z nastaniem
pandemii takie rozwigzania staty sie bardzo popularne.

wewnatrz miaty schowane biurka P2
i pozwalaty zorganizowac sobie miejsce

do pracy, dawaty rowniez szanse na

chwile wyciszenia i odgrodzenia od
pozostatych cztonkéw rodziny, ktérzy
czesto dekoncentrowali nas w czasie
wykonywania obowiagzkow stuzbowych.

Wszelkiego rodzaju szafy, ktore \@

To ciekawe, jak nowe okolicznosci doprowadzity do
powstania zréznicowanych potrzeb i catkowicie zmienity
perspektywe uzytkownika wobec niektérych rozwiagzan.
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Nieustannie badacie potrzeby Waszych
uzytkownikow. tatwo méwic o komfortowej pracy
z domu, jak ma sie osobne pomieszczenie do tego,
gabinet. Wiekszos¢ z nas musi jednak
wspétdzieli¢ przestrzeii do pracy z innymi
osobami, albo taczyc rézne funkcje u siebie

w mieszkaniu. Od czego zacza¢ tworzenie dla
siebie dobrej przestrzeni do pracy?

Na poczatek warto zadac sobie pytanie, jak lubimy
pracowad i czego potrzebujemy, zeby sie skupi¢. Kazdy

z nas ma inne potrzeby i warto je sobie uswiadomi¢, bo
jak wynika z naszych badan - szybko sie przyzwyczajamy
do pewnego dyskomfortu. Co oczywiscie nie jest dobrym
rozwigzaniem, bo negatywne aspekty ciggtego
odczuwania dyskomfortu predzej czy pdzniej przerodza
sie w nieznosng frustracje.

A potrzeby potrafig by¢ bardzo zréznicowane. Sa osoby,
ktére potrafig pracowac tylko w bardzo uporzgdkowanej
przestrzeni i powinny wspiera€ sie organizerami,
pomocnikami, aby uporzgdkowa¢ te domowo-biurowa
przestrzef. Sg tez osoby, ktére pracujg w chaosie

i zupetnie im to nie przeszkadza. Efektywnie wykonuja
swoje obowigzki stuzbowe z kanapy czy fotela.

A co z salonem?

Czes¢ z nas pracujac z domu preferuje strefe dzienng.
Dzieje sie tak szczegblnie wtedy, kiedy musimy petnié¢
wiele rél naraz - np. dzieci sa w domu, uczg sie zdalnie
i,jednym okiem” trzeba je obserwowac. W takich
chwilach sprawdzajg sie wielofunkcyjne stoty, o ktérych
juz wspominatam. W tym produkcie zaprojektowalismy
miejsce do przechowywania biurowych akcesoriéw,
podrecznych dokumentéw czy chociazby laptopa. W stole
zostaty uwzglednione réwniez sposoby na organizacje
kabli, co pomaga zadbac o estetyke w naszej dziennej
przestrzeni, w ktérej niekoniecznie chcemy patrzec na
platanine przewodoéw i sterte papierédw. W trakcie
pandemii szybko zareagowalismy i zaprojektowalismy
parawany, ktére réwniez pozwalajg podzieli¢ blat stotu
iwyznaczy¢ kilka miejsc do pracy.

Taki domowy open space?

Tak. Przestrzen, gdzie zardwno rodzice, jak i dzieci, maja
mozliwos¢ wydzieli¢ swoja strefe. A po zakoficzeniu pracy
czy nauki, w mgnieniu oka mozemy wrécic do formy
pozwalajacej na codzienne funkcjonowanie.
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Mam wybrane biurko. Kolejna rzecz, o ktérej
powinnam pomysle¢ w przypadku home office,
to?

Poza wyborem mebli warto poswieci¢ chwile na
zaplanowanie dobrego oswietlenia. Najlepsze jest
oczywiscie Swiatto dzienne i warto wybierac takie
pomieszczenia, ktdre sg naturalnie doswietlone. Druga
bardzo istotna rzecz to ergonomiczny fotel, ktérego
design bedzie utrzymany jednocze$nie w domowej
estetyce.

Ja bardzo dtugo nie kupowatam odpowiedniego
krzesta, bo wszystkie rozwigzania ergonomiczne,
jakie widziatam na rynku, wydawaty mi sie
brzydkie. I mysle, ze nie jestem w tym
odosobniona. Coraz czesciej ludzie chca miec
nawet ten przystowiowy kacik do pracy
ergonomiczny, ale tez tadny...

w kolorach widzi sie w projektach biur dla kreatywnych
sektoréw. Zupetnie inaczej projektuje sie natomiast
klasyczne biura, gdzie dominujg stonowane barwy
przestrzenii bardziej standardowe tekstury.

W swoich projektach zawsze pokazujecie réwniez
rosliny. Dlaczego?

W trakcie pandemii bardzo mocno wzrosta liczba roslin
we wnetrzach. Niemal wszyscy poczuliSmy potrzebe
obcowania z natura, przede wszystkim dlatego, ze
zostalisSmy zamknieci, odcieci od przebywania na
powietrzu, w terenach zielonych. Obserwujemy réwniez
silny trend wprowadzania roslinnosci do biur. Ich
dobroczynny wptyw na ludzi jest coraz czesciej
uwzgledniany przy projektowaniu przestrzeni do pracy.
Rosliny po prostu wptywajg pozytywnie na cztowieka. Do
naszej oferty sukcesywnie wprowadzamy rozwigzania,
ktére umozliwiajg tworzenie zielonych $cian, parawanéw

czy niewielkich roslinnych kacikéw.
Mysle, ze w temacie tworzenia sobie przestrzeni do

pracy, gdy przyszta pandemia wszyscy byliSmy
niezwykle kreatywni. Styszato sie, ze znajomi pracujag
wykorzystujac deski do prasowania zamiast biurek,
krzesta ogrodowe... to byty ciekawe, ale tymczasowe

Gdybym miata podsumowac nasza rozmowe, to
znowu wracamy do wolnosci, o ktorej tak wiele
mowi VOX. Postuchaj siebie i swoich potrzeb.
Zdefiniuj, co lubisz, a dopiero pdzniej szukaj
rozwigzai.

rozwigzania, ktére na pewno nie przetrwaty préby czasu.
Praca zdalna czy hybrydowa stata sie dla wielu z nas
codziennoscia. Dlatego zainteresowanie produktami
zwiekszajacymi komfort pracy w domu i jednoczesnie
wpisujacymi sie w jego wystréj zdecydowanie wzrosto.

TWORZAC SWOJA PRZESTRZEN DO
PRACY W DOMU:

Jak zadbac wiec o te naszg przestrzeii do pracy,
zeby ona faktycznie byta nasza przestrzenia? Czy
s3 jakies recepty na to, zeby coS nam pomagato
sie bardziej skupic? 1. Zadaj sobie pytanie, jak lubisz pracowaé. Czego

najbardziej potrzebujesz, a co moze Ci przeszkadzac.
To bardzo indywidualna sprawa. Na pewno warto

zaaranzowac domowe biuro zgodnie z naszym stylem
pracy i estetycznymi upodobaniami. W VOX chcemy

2. Nie podazaj za modg — zadaj sobie pytanie, co cie
stymuluje do dziatania, jakie kolory, faktury, obrazy.
dawac jak najwiecej wolnosci w tworzeniu wtasnych
przestrzeni, bo wierzymy, ze najlepiej czujemy sie 3. Nie zapomnij o naturalnym Swietle.
w domu, na ktérego wyglad mieliSmy wptyw. Dlatego

. : . ) L 4. Jesli nie masz wyraznie wydzielonej w domu
projekty w naszej ofercie sg w wiekszosci stonowane

przestrzeni do pracy, postaraj sie, aby twéj stot
roboczy/biurko byty zaprojektowane tak, abys po
pracy mogt/mogta symbolicznie zamkna¢ ten etap. Na
przyktad chowajgc wszystko do szuflady, zamykajac
biurko w szafie.

i pozwalajg tworzy¢ neutralne tto, ktére mozna
zindywidualizowaé np. przez dotgczenie odwaznych

i oryginalnych dodatkéw. Ale tez mamy system meblowy
Creative, ktory pozwala od poczatku do korica
zaprojektowac chociazby swoje biurko. Creative daje
duze pole do kreacji wtasnie od strony kolorystycznej -
niektérzy potrzebuja wielu barw, aby ich w pewien
sposéb stymulowaty. Najczesciej taka odwage
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CZY PRACA JEST NASZYM SENSEM ZYCIA?

CZY I JAK ROZWIJAMY SIE W PRACY?

POTRZEBA BEZPIECZENSTWA - CZY JEST
WAZNA DLA PRACOWNIKOW?
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CO DAJE NAM PRACA?

Praca to dla nas przede wszystkim Zrédto dochodu - 78%
wskazan. W zwigzku z tym naturalnym jest, ze dla wiekszosci
badanych (68%) praca daje poczucie bezpieczefistwa -
wtasnie z tego powodu, ze gwarantuje byt i jest podstawa
egzystencji ekonomicznejst.

Okazuje sie réwniez, ze praca to wazny element naszego zycia
spotecznego. Jest postrzegana jako miejsce, w ktérym rodza
sie wartoSciowe relacje, na co zwraca uwage blisko 3/4
badanych32,

Az 67% respondentow twierdzi, ze praca umozliwia realizacje planéw i celéw zyciowych, w szczegélnosSci ze
stwierdzeniem tym zgadzajg sie osoby na wyzszych, ambitnych i lepiej ptatnych stanowiskach — 84% to osoby na
stanowiskach kierowniczych, 79% to wtasciciele firm. Ponadto 63% badanych podkresla, ze praca umozliwia im rozwéj
osohisty3s,

Czym jest dla nas praca?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
praca jest dla mnie gtéwnie Zrédtem dochodéw 78%
praca zapewnia mi poczucie bezpieczenstwa
praca umozliwia mi realizacje planéw i moich celéw zyciowych
praca to szansa na budowanie wartoSciowych relacji
praca umozliwia mi rozwéj osobisty
gdybym mégt/mogta, to w ogdle nie chiatbym/chciatabym pracowac
praca to przede wszystkim Zrédto stresu
praca jest moim sensem zycia
praca to przykry obowigzek

praca to zréto konfliktéw w domu

Zrédto: Q.13.: W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem. Odpowiadajqc uzyj skali 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 - zdecydowanie sie zgadzam (suma
odp. 4i5), Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.

31 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
32 [hidem.

33 [bidem.
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Okazuje sie réwniez, ze pracownicy odczuwaja mozliwos¢
rozwoju, kiedy  zyskuja  poczucie  sprawczosci
i odpowiedzialno$ci za wykonywane obowiazki. Efektem
tego jest wieksze zadowolenie ze swojej pracy.

Niezaleznos¢ na stanowisku jest motorem napedzajgcym
do rozwoju. Czesto sprawia tez, ze osobisty cel staje sie
tozsamy z wizjg firmy, co réowniez przektada sie na
poczucie satysfakcji. Jesli poczucie wptywu jest niskie,
brakuje wewnetrznej motywacji na rozwéj zaréwno
w pracy, jak i poza jej obszarem.

€6

To nie jest, ze mi sie kartony znudzity, ze mam
co$ do przemystu opakowaii - to jest to, ze nie
mozesz uciggnac wewnetrznie modelu pracy,
modelu braku pracy, probujesz co$ zmienic,
albo na cos sie nie godzisz.

€6

W dotychczasowej pracy nie byto ptaszczyzny
wspoélnej, praca nie motywowata mnie, zeby
sie rozwijac.

Jak widaé, rozwéj zawodowy jest nierozerwalnie powigzany z rozwojem osobistym — i na odwrdt. Rozw6j osobisty

przektada sie na rozwdj zawodowy. Ponadto zainteresowania niezwigzane z pracg whrew pozorom nie zabierajg czasu, nie

dekoncentruja i nie zmniejsza motywacji do dziatari zawodowych, jak to powszechnie sadzono. Wrecz przeciwnie.

Pracownik z aktywnym hobby jest sprawniejszy w obowigzkach zawodowych i bardziej zmotywowany. Firmy, ktére to

zrozumiejq i zaczng wspierac osoby zatrudnione w prywatnych pasjach - wygraja!

18% badanych wskazato, ze samorozwéj i zdobywanie nowej wiedzy to najwazniejszy powdd, dla ktérego pracujg3s.

Podejscie do rozwoju w pracy nie jest jednak jednolite. Dla cze$ci badanych rozwéj jest celem samym w sobie — wazne dla

nich jest ciagte poszerzanie wiedzy, zdobywanie nowych
umiejetnoSci. Podczas gdy inni traktujg go jako co$, co
dzieje sie ,przy okazji” zadan, ktére otrzymujg do
realizacji. Niezaleznie od podejscia pracujacy uwazaja, ze
to gtéwnie przetozeni i firma powinni budowaé
odpowiednie Srodowisko, stwarzaé warunki sprzyjajace
rozwojowi.

€6

W pracy rozwijam sie, gdy dzieja sie nowe
rzeczy. Wtedy wykorzystuje okazje, wychodze
ze strefy komfortu i angazuje sie w nie.

2 Praca daje nam przede wszystkim zabezpieczenie finansowe, poczucie bezpieczeiistwa, dzieki niej jesteSmy
w stanie realizowac swoje plany i cele Zzyciowe, to rowniez przestrzen, w ktérej budujemy wartosciowe

relacje i mamy szanse na rozwdj osobisty.

- Warto inwestowac w pracownika, rozwéj jego zainteresowai, nawet niezwigzanych z praca - to zwiekszy

jego zaangazowanie i motywacje.

34 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.
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BAZA, A NIE SENS

Jak sie okazuje, praca czesto napedza do rozwoju i podnosi
poczucie wartosci. Jednak, czy jest sensem zycia?

Na to pytanie twierdzaco odpowiedziato jedynie 22%
respondentéw, z czego zdecydowanie zgadza sie tylko 4%.
Badani, ktérzy przyznali, ze praca jest dla nich wszystkim, to
osoby zazwyczaj po 50. roku zycia. Wynika to z faktu, ze
grupie tej blizszy jest tzw. etos pracy. W tym rozumieniu praca
ma wymiar wartoSci autotelicznej, jest wartoScig sama
w sobie, a nie Srodkiem do osiggniecia celu. Warto tez
zaznaczy¢, ze praca jest sensem zycia czeSciej dla wtascicieli
firm (10%), czyli osdb, ktére swoje marzenia, pomysty
i kapitat finansowy postanowity zainwestowal we wtasny
biznes niz dla oséb niebedacych ,,na swoim”3s.

Zdecydowana wiekszoS¢ z nas traktuje prace jako Zrodto dochodu, ktére pozwala na realizacje swoich osobistych celow.
Niezwykle istotne jest dla nas to, aby praca dawata nam czas i przestrzefi na prywatne zajecia. Podsumowuijac -
wystarczajgce Zrédto dochodu oraz czas na sfere prywatng stanowig dwa czynniki wptywajace na zadowolenie z pracy.

Ilu z nas marzy natomiast o tym, by w ogéle nie pracowaé? Okazuje sie, ze jednak mniejszosc - 1/3 badanych zgodzita sie
ze stwierdzeniem: ,,Gdybym mogt/mogta, to w ogéle nie chciatabym/chciatbym pracowac”3s.

2> Jedynie dla 22% respondentow praca jest sensem zycia.

- Zdecydowanie cenimy prace, ktdra nie zabiera nam czasu, a daje mozliwos¢ na realizacje siebie poza nia
(np. dzieki finansom).

< 1/3 ankietowanych stwierdzita, ze gdyby nie musiata, to w ogole by nie pracowata.

PODSUMOWANIE

35 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.
36 [hidem.
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SLODKO-GORZKI MIT WORK-LIFE BALANCE

Jak wskazuje ,,World Happiness Report”, rownowaga miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym jest prawdopodobnie
najsilniejszym aspektem przyczyniajgcym sie do szczescia
pracownikows37. Nawet nie permanentne wakacje, lecz wtasnie
balans pomiedzy obowigzkami zawodowymi, w ktérych
réwniez sie spetniamy, a Zyciem prywatnym, prowadzi do
zadowolenia. Jednak, czy rzeczywiscie jesteSmy w stanie
osiggng¢ work-life balance? Czy to tylko nieosiggalny
stodko-gorzki mit?

Badanie ,State of Business Travel” przeprowadzone przez National Car Rental pokazuje, ze 67% respondentéw wciaz
prébuje rozgraniczy¢ swojg prace i zycie osobiste, jednocze$nie az 65% uwaza, ze jest to nierealny cel38.

W przeprowadzonym przez nas badaniu iloSciowym z kolei 62% respondentow zadeklarowato, ze wyraZnie rozdziela zycie
prywatne od zawodowego. Natomiast ¥4 badanych wskazata, ze strefa prywatna i zawodowa mocno sie przenikaja.
Réwnocze$nie sposréd osdb, ktore podejmowaty préby postawienia granicy, blisko dla 40% zakoficzyty sie one
niepowodzeniems39.

Zycie zawodowe vs. prywatne Czy podejmowates/as proby rozdzielenia
Zycia prywatnego od zawodowego?

strefa prywatna i zawodowa mocno sie przenikaja . nie widze takiej potrzeby

wyraZnie rozdzielam prace zawodowg od strefy

prywatnej . tak, zakoficzyty sie sukcesem

trudno powiedzieé . tak, ale nie powiodty sie

Zrédto: Q.39.: Ktdre zdanie najlepiej opisuje Twojg sytuacje? , Q.40.: Czy podejmowate$/as préby rozdzielenia zycia prywatnego od zawodowego?, Badanie wtasne CAWI,
Work Life Blending, n386, kwieciefi 2022.

37).E. De Neve, G. Ward, World Happiness Report 2017, online:
https://s3.amazonaws.com/happiness-report/2017/HR17-Ch6_wAppendix.pdf, data dostepu: 25.07.2022.

38 National Car Rental, 2020 State of Business Travel Survey Fact Sheet, nationalcar.pl, online:
https://www.nationalcar.com/en/blogs/business-travel-survey-fact-sheet.html, data dostepu: 13.05.2022.

49 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.
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Rozdzielenie zycia prywatnego od zawodowego okazato sie
szczegodlnie trudne dla os6b pracujgcych hybrydowo -
w przypadku 43% z nich préby zakorczyty sie
niepowodzeniem4©. Wszystko dlatego, ze taki tryb i zmiana
przestrzeni pracy moze zaburza¢ codzienny rozktad dnia
oraz zacierac granice pomiedzy obowigzkami zawodowymi
a innymi - mniej lub bardziej waznymi - osobistymi
sprawami.

Podziat na zycie prywatne

i zawodowe to jednak nie tylko
kwestia odpowiedniego dziatania
i planowania réznych aktywnosci.
Na efektywne oddzielenie dwoch
sfer wptywa rowniez dystans

emocjonalny, a takze fakt, czy
jesteSmy w stanie takie
odseparowanie dwoch sfer
wykonac w... swojej wtasnej
gtowie. Niestety tutaj sytuacja
nie jest prosta, ani jednoznaczna.

Odseparowanie dwoéch sfer okazato sie zdecydowanie
trudniejsze dla mtodszych specjalistow, ktérzy sa na
poczatku swojej drogi zawodowej, i kierownikow
posiadajgcych wieksza odpowiedzialno$¢ w pracy niz
specjalisci. Odpowiednio 57% i 48% nie osiagneto
zatozonego celu. Zdecydowanie lepiej poszto starszym
specjalistom, sposréd ktérych tylko 28% nie udato sie
zastosowac podziatu pomimo podejmowanych probst,

Prace do domu zabieramy szczegélnie, gdy dzieje sie nie najlepiej w naszym zyciu prywatnym. Zagtebienie sie w obowigzki
zawodowe odbiera nam uwazno$¢ na domowe sprawy, lecz nie dodaje energii do dziatania. W drugg strone sytuacja
wyglada podobnie. Do pracy przenosimy raczej trudne emocje, ktére nas dekoncentrujg. Wyjatkiem jest sytuacja strategii
yucieczki w prace”, kiedy stanowi ona oderwanie od prywatnych perturbacji42.

Niemal 80% ankietowanych biorgcych udziat w badaniu twierdzi, ze czas na prace i zycie prywatne powinien by¢ wyraznie
oddzielony. Pamietamy réwniez, ze 62% badanych uwaza, ze udaje im sie rozdziela¢ zycie prywatne od zawodowego43. Na
poziomie deklaratywnym widac cheé stawiania granicy, rozdzielania sfery prywatnej od zawodowej. Z drugiej jednak
strony wydaje sie, ze nie dostrzegamy (badZ nie chcemy dostrzec) przenikania sie tych dwdch Swiatéw. Z pozadanego
inieco zmityzowanego (lecz nie zawsze wprowadzonego z sukcesem) work-life balance zaczynamy przechodzi¢ w work-life
integration, czyli wspétistnienia zycia zawodowego i prywatnego. Z pewnoscig praca zdalna i hybrydowa wptyneta na
wieksze poczucie integracji dwoch sfer zycia. Filozofia work-life integration zaktada bowiem mozliwo$¢ realizacji zadan ze
sfery zycia prywatnego - jak np. wizyta lekarska, uczestnictwo w uroczystosci dziecka w przedszkolu, prywatne rozmowy
telefoniczne czy nawet trening na sitowni w czasie pracy. Jednoczesnie obejmuje réwniez biznesowe spotkanie online
w trakcie urlopu. Przenikanie sie tych dwdch Swiatow - bardziej lub mniej Swiadomie - zdaje sie coraz bardziej
nastepowac.

2 62% badanych uwaza, ze rozdziela zycie prywatne od zawodowego, jednoczesnie obserwujemy zjawisko
przenikania i przeplatania sie realizacji zadan ze sfer zawodowej i prywatnej.

PODSUMOWANIE

40 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.
41 Jhidem.

42 Tylko 8% naszych respondentdw jako najwazniejszy powéd, dlaczego pracuja, wskazato oderwanie sie od zycia prywatnego - rodziny. Zrédto: Q.8.:
Uszereguj powody, dla ktérych pracujesz od najwazniejszego do najmniej istotnego, Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.

43 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciei 2022.
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WALKA O BEZPIECZENSTWO

Az 68% naszych respondentéw zgodzito sie, ze dzieki pracy
zyskuja poczucie bezpieczefistwa. To pokazuje, jak
pracownicy, szczegblnie  mtodzi, przygladajg sie
pracodawcom podczas kryzysow44,

W czasie pandemii pojawita sie obawa utraty pracy, co byto
powodem do wyjscia przez wielu pracownikéw poza swoje
standardy obowigzkéw, a to zrodzito z kolei wiele frustracji.

Dla przyktadu: 76% pracownikéw przez obawe o zatrudnienie
przyjeto dodatkowe zadania lub zgodzito sie na wieksze
obcigzenie praca, a ponad 1/3 pracownikéw w czasie
pandemii wykonywata dodatkowe obowigzki4s.

- W pandemii baliSmy sie o utrate swojego stanowiska, co doprowadzito do przesuwania granic i wyjscia

np. poza dotychczasowe obowiazki.

44 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwiecief 2022.
45 ADP, People at Work 2021: A Global Workforce View, adp.pl, online:
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https://www.adp.pl/wszystko-o-kadrach/zaangazowanie-pracownikow-zarzadzanie-talentem/people-at-work-2021-a-global-workforce-view/,

data dostepu: 22.05.2022.
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ZYC EFEKTYWNIE TO WYKORZYSTYWAC
MIKROMOMENTY

Wczesniej wskazaliSmy czynniki, ktére wptywajg na poczucie
spetnienia w pracy oraz szczesScia. A co wptywa na komfort
wykonywania obowigzkéw stuzbowych? Okazuje sie, ze
elastycznos¢. Cecha ta jest wazna dla wszystkich ankietowanych.

Bazg z pewnoscig jest odpowiednie wynagrodzenie, stabilnosé
zatrudnienia, dobre relacje w pracy oraz ,czas na zycie po pracy” -
to fundamenty pracy w komforcie. Jednak badani wyrdznili jeszcze
jeden wazny element — elastyczno$¢ — wybrana zostata przez 23%
respondentéw. Ta cecha szczegblnie wazna byta dla os6b
pracujacych zdalnie (37% vs 17% pracujacych stacjonarnie).
Kluczowa okazata sie rowniez dla wtascicieli firm (59%). Co
ciekawe, jedynie dla 7% stazystow/asystentow elastycznosc
stanowi kluczowa wartoséaé.

Elastycznos¢ to przede wszystkim mozliwosc pracy w miejscu, w ktérym chcemy; w czasie, ktory
nam odpowiada, a takie szansa na decydowanie o tym, kiedy i co robimy, bez koniecznosci
zgtaszania naszego planu przetozonemu. Fundamentem elastycznej pracy jest howiem zaufanie.

Nie mozna mowi¢ wiec o znaku réwnosSci pomiedzy praca zdalng a elastyczng. ElastycznoS¢ wymaga
sprzyjajacej kultury organizacyjnej.

Odsetek wskazai elastycznosci jako najwazniejszego czynnika wptywajacego na komfort pracy

70%
60%
50%
40%
30%

20%

23%
10% 16% 15%
0%

asystent(ka) spacjalista(ka) kierownik(czka) wtasciel(ka) inne KW tV'_“ °5°b,a
[stazysta(ka) dyrektor(ka) firmy pracujaca fizycznie)

Zrédto: Q.14.: Ktére ze wskazanych elementéw majq najwiekszy wptyw na Twdj komfort pracy?, Q.6.: Na jakim stanowisku pracujesz?, Badanie wtasne CAWI, Work Life
Blending, n386, kwieciefi 2022.

46 Badanie wtasne CAWI, Work Life Blending, n386, kwieciei 2022.
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Elastyczno$¢ w pracy z jednej strony postrzegana jest jako szansa na zycie we wtasnym rytmie, z drugiej jako zagrozenie

catkowitego zatracenia sie w obowigzkach zawodowych. Ci, ktérzy jg cenia, podkreslajg koniecznoS¢ nauczenia sie

stawiania granic.

Zycie jest bardziej efektywne, gdy jest elastyczne.
Mozliwos¢ wstawienia prania w trakcie calla, czy tez
odpisania na stuzbowego maila, gdy czekamy na rozpoczecie
zajet na sitowni, daje poczucie efektywnosci i sprawczosci.
Pod warunkiem jednak, ze jest zaplanowang strategia, a nie
przypadkiem. Gdy takie funkcjonowanie nie jest naszg
decyzjg, przeplatanie sie stref w mikromomentach daje
poczucie nie efektywnosci, lecz chaosu i przyttoczenia.

66

Bede pracowaé w weekend, bo musze cos
dopisac na koniec miesiaca, ale w poniedziatek,
jak inni beda w biurze, péjde pojezdzic po lesie
na rowerze.

2> 23% respondentéw wskazato, ze elastycznos¢ ma najwiekszy wptyw na komfort pracy.

< Praca zdalna i elastyczna to nie to samo!

< Elastycznosc powinna byc realizowana zgodnie z przyjeta strategia, inaczej da poczucie chaosu.
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Nowy wymiar

bezpieczenstwa

Katarzyna
Salamonczyk-Napierska

Kierowniczka Dziatu Komunikacji, Employer Branding
i Diversity w Volkswagen Poznan

@ Volkswagen Poznaﬁ

Samochody Fabryka hod
Dostawcze

ych i Komp.

Rozmawia:
Natalia Kozanecka, specjalistka Concordia Design Marketing

Czy mozna budowac dobre miejsca pracy na poczuciu
bezpieczeiistwa? Kiedys byto to nie do pomyslenia,
hasto ,,bezpieczeiistwo” byto nisko usytuowane

w piramidzie Maslowa.

Mysle, ze pandemia mocno pokazata, ze mozna. Cofnijmy
sie do marca 2020, kiedy to rozpoczeta sie pandemia

i wszyscy zyliSmy w duzej niepewnosci. Gdy myslelismy,
ze sytuacja sie uspokoita, w lutym 2022 wybuchta wojna
w Ukrainie. To réwniez nam uswiadomito, ze wtasnie
poczucie takiego pierwotnego bezpieczefistwa jest dla
nas jako pracownikéw istotne. Pewnos¢, ze firma,

w ktorej pracujemy, jest duza i stabilna, stad zabezpieczy
nasze podstawowe potrzeby; ze bede miata gdzie wrécic
po pandemii, w koficu - ze dostane wynagrodzenie.
Najdtuzszy postéj w pracy u nas trwat 5 tygodni - to nie
zawsze na rynku jest takie oczywiste.

Czesto zartowalismy, ze zdrowie jest najwazniejsze - taki
slogan, ktéry wszyscy czesto powtarzaja. A nagle sie
okazato, ze tak wtasnie jest. ,,Choc¢ zdrowie nie jest na
pewno wszystkim, to bez zdrowia wszystko jest niczym”
- jak moéwit Arthur Schopenhauer. Dlatego ogromng
wartoscia i wyr6znieniem dla naszej firmy jest to, ze

w ramach struktury mamy jednostke medyczna.

Dzieki profesjonalnej wiedzy i doSwiadczeniu personelu
medycznego w pierwszej fazie pandemii udato nam sie
ochroni¢ zdrowie tak duzej liczby pracownikéw
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i zapobiegac rozprzestrzenianiu sie nieznanej wtedy
choroby zakaznej. DotozyliSmy najwyzszych staran, by
niedostepne wowczas Srodki ochrony, jak maski czy ptyny
dezynfekcyjne, zapewni¢ pracownikom jak najszybciej.

W kolejnej fazie zapewnilismy szybkie, bezptatne

i powszechne testowanie. Kolejng kwestig byto
zorganizowanie na terenie firmy szczepien przeciwko
COVID-19 dla pracownikéw oraz cztonkéw rodzin i dzieci.
Wykonalismy ponad 2 tysigce szczepiefi! A takze
przygotowalismy program profilaktyki
#PoWracamyPoCovidzie dla wszystkich, ktérzy przeszli
chorobe. Cel byt zaréwno w tym, by dokona¢ przegladu
zdrowia po zachorowaniu, ale przede wszystkim mozliwie
szybko rozpoznat i zapobiegac dalszemu rozwojowi
negatywnych skutkéw COVID-19 na zdrowie. Pamietajmy
tez, ze méwimy o duzej liczbie pracownikéw - prawie 10
tysiecy 0sdb, gdzie 75% z nich pracuje na produkcji,

w systemie 3-zmianowym.

Mysle, ze to wszystko uswiadomito nam, ze wrécilismy
do podstaw. I oczywiscie, i na szczescie, po 2 latach
wznowilismy tematy skupiajgce sie na wyzszych
potrzebach budujacych motywacje pracownikéw.
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Czy myslisz, ze mogtybySmy pokusic sie o taka
definicje, ze bezpieczeiistwo to inaczej to, czy firma
ma strategie na przetrwanie lub strategie na rozwoj?

Ciekawe pytanie. Nie wiem, czy odnositabym
bezpieczefistwo do tych dwéch elementéw
réwnorzednie.

PRZETRWANIE nie kojarzy mi sie z bezpieczefistwem.

To jest bardzo krétkoterminowe spojrzenie,
reagowanie ad hoc. Bezpieczefistwo odniostabym do

zabezpieczenia miejsc pracy w tak trudnym czasie,
zabezpieczenia réwniez wynagrodzen.

Pandemia, potem wojna, pokazaty nam, ze wtasnie to
bezpieczeristwo fizyczne jest niezwykle istotne. Mysle,
ze wazne dla pracownikéw jest réwniez zapewnienie
bezpieczefistwa ekonomicznego.

Te miesigce pandemii pokazaty tez, ze Volkswagen skupit
sie na dtugofalowym planowaniu pewnych aktywnosci,
réwniez w kontekscie dbatosci o zdrowie fizyczne

i psychiczne pracownikéw.

A czy sprawdzaliscie, jakie s3 potrzeby
postpandemiczne? Dostawaliscie informacje od
przetozonych? Czy partner spoteczny dawat wam
wskazowki, jakie s potrzeby pracownikéw i jak
zmieniac ten program?

Korzystalismy ze wszystkiego po trochu. Wiadomo, ze
gtos partnera spotecznego jest bardzo wazny.
Dodatkowo nawet w trakcie tego najtrudniejszego okresu
pandemii regularnie spotykaliSmy sie z przetozonymi. To
jest tez ciekawe, ze w firmie produkcyjnej przeszliSmy
praktycznie w 100% na komunikacje zdalng, nawet

z pracownikami produkcji. To, co kiedys robilismy

w formie newsletteréw i rozméw na linii produkcyijnej,
teraz przeniesliSmy do digitalu. Jasne, z mistrzami nadal
ta komunikacja funkcjonowata na zasadach sprzed
pandemii - raz w tygodniu odbywaty sie spotkania.

Po dwoch tygodniach trwania pandemii uruchomilismy
aplikacje do kontaktu z pracownikami i w ciagu
nastepnych dwdch tygodni ponad 60% oséb zaczeto

z niej korzystac, to jest prawie 6 000 oséb. Dzi$ 75%

0sob zatrudnionych aktywnie korzysta z aplikacji - to
prawie 7 500 pracownikow, wynik z ktérego jestesmy
bardzo dumni!
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Pandemia nam w tym na pewno pomogta, poniewaz
ludzie szukali sprawdzonego zrédta informacji. Stracili
czesciowo zaufanie do instytucji pafistwowych, co
pokazat raport EBT opublikowany pod koniec 2021 roku.
W tym momencie naprzeciw wyszli pracodawcy, dajac
poczucie, ze zalezy im na pracownikach, ze sie o tych
pracownikéw dba.

Nasza aplikacja ma miejsce na wystawienie komentarzy,
wiec pod konkretnymi postami mozna zadawac pytania:
»A co dalej?”. My tez zachecalismy pracownikéw, méwiac,
ze wszystkie aktualne informacje pojawia sie w aplikacji
- i tez tak byto.

W 2021 roku rohilismy tez audyt komunikacji wsréd catej
zatogi. Feedback wykazat, ze doceniono szybka
informacje zwrotna od przetozonych oraz wskazano,
ze wazne byto sygnalizowanie, ze czegos po prostu nie
wiemy. Mowilismy: ,,Stuchajcie, nie mamy
rozwigzania, ale jak bedziemy mieli, to Wam
powiemy”.

W drugiej potowie 2022 roku mamy w planie badanie
stricte dotyczace potrzeb pracownikéw w zakresie
szeroko rozumianego zdrowia - w wymiarze fizycznym,
jak i psychicznym. Nie boimy sie pyta¢ o oczekiwania,
chcemy jeszcze lepiej przygotowac sie i odpowiadac na
to, co niesie Swiat VUCA.

Okazuje sie zatem, ze bezpieczeiistwo to tez ustyszec,
ze kto$ moze powiedzieé, ze czego$ nie wie.

Tak. Mysle, ze szczeros¢ réwniez zaspokaja potrzebe
bezpieczefistwa. Ale tez to, ze przekazujemy jak
najbardziej wiarygodne informacje. W pandemii
zorganizowalismy szereg wehinaréw eksperckich,
oswajajgcych zaréwno z nietatwg dla przecietnego
pracownika wiedzg dotyczacg wirusa SARS-CoV-2, jak

i bezpieczenstwa szczepien przeciw COVID-19.
ZaprosiliSmy do wspétpracy lekarzy wirusologéw,
epidemiologéw, pediatréw, a takze psychologéw.
Pamietam opinie po spotkaniu z jednym z ekspertéw, ze
to jest osoba niegodna zaufania. Takie oceny rowniez sie
zdarzaja, sg subiektywne, ale wtasnie taki byt cel -
zapraszat r6zne osoby, niezaleznie od pogladéw
politycznych i przekonan, aby kazdy z pracownikéw mégt
znalez¢ co$ dla siebie.

A czy widzicie réznice w postrzeganiu bezpieczeiistwa
w réznych grupach wiekowych?

Mam poczucie, ze na poczatku nie byto takiej r6znicy. Nie
robilismy zadnych badan, ale mysle, ze wtedy wszyscy,
niezaleznie od tego, na jakich stanowiskach pracowali

i wjakim wieku byli, potrzebowali tej bazy, o ktérej

CONCORDIA
DES IG N

Doradztwo dla biznesu



méwitam wczesniej. Teraz faktycznie zauwazamy - przy
okazji wybuchu wojny - rézng potrzebe bezpieczeistwa.
Inng maja doswiadczeni pracownicy z dtugim stazem
pracy, inng kobiety, ktére sg matkami. Dlatego szybko
reagujac na biezgce potrzeby pojawiajace sie wsréd
zatogi, wspélnie z naszym dziatem Ochrony Zdrowia
zorganizowalismy webinary eksperckie z psychologami.
Pierwsze z nich dotyczyty sposobdw radzenia sobie ze
stresem w ciagle niepewnej rzeczywistosci. Kolejne
spotkania dedykowane byty pracownikom-rodzicom,

by dostarczyé wiedze o tym, w jaki sposéb rozmawiac

z dzie¢mi o kryzysie wojny. Réwnolegle Centrum
Rozwoju Kompetencji i Organizacji publikowato

w aplikacji artykuty majace na celu wsparcie
pracownikéw w kryzysie. Poczatkowo bytam przekonana,
Ze z przygotowanych webinaréw skorzysta moze kilku
czy kilkunastu pracownikéw. Wzieto w nich udziat
natomiast kilkaset osdb, ktére aktywnie dopytywaty,
szukaty wiedzy. To tez pokazuje, ze dla r6znych grup
wiekowych rézne sytuacje generuja stres.

Czy da sie zapewnic bezpieczeiistwo pracownikom,
majac na wzgledzie pandemie, ktéra by¢ moze wraca,
wojne w Ukrainie, inflacje, skoki cen paliw?

Mysle, ze robimy wiele, aby zapewni¢ POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA. Ostatnie lata pokazaty nam, ze
Swiat zmienia sie w niesamowitym tempie, dlatego

jesli kto$ twierdzi, ze zapewnia bezpieczeristwo, to
jest to w moim odczuciu dos¢ buiiczuczne.

W Volkswagen Poznaf staramy sie zagwarantowac na
tyle szeroki wachlarz mozliwosci, aby kazdy znalazt cos
dla siebie. Ogromng role odgrywa Dziat Ochrony
Zdrowia, bo wtasnie ten zesp6t zapewnia poczucie
bezpieczefistwa na co dzied - od takiej fizycznej strony.
0d wielu lat systematycznie realizujemy zadania
wynikajgce ze Strategii Zdrowia. Przeprowadzanie
badan, dostepnos¢ do porad specjalistéw, udzielanie
pierwszej pomocy medycznej, mozliwos¢ korzystania

z pakietu medycznego - to jest nasz codzienny standard
w opiece nad pracownikami. Na poczatku pandemii
stanety przed nami jeszcze inne wyzwania - jak
poszukiwanie sprawdzonych informacji oraz w kolejnym
kroku przekazywanie rzetelnych faktéw pracownikom.
Wszystko po to, by nadal chroni¢ zdrowie nas
wszystkich.
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Czyli pierwszg opcja jest bezpieczefistwo rozumiane

w kontekscie zdrowia fizycznego i psychicznego. Druga
rzecz, o ktorej mowitySmy, to bezpieczeiistwo pod
wzgledem komunikacji tu i teraz, i tez umiejetnosc
powiedzenia ,,nie wiem”, co podkresla, ze pracownik
nie jest w propagandzie i wskazuje na to, ze
pracodawca mowi, ze nie wie, ale dziata i sprawdza
pewne informacje. A czy zauwazytas, ze zmienity sie
oczekiwania wzgledem przetozonych w kontekscie
bezpieczeiistwa?

Zanim przejdziemy do przetozonych, chce zaznaczy¢, ze
baza w naszej firmie jest wtasnie komunikacja, o ktérej
wspominatas. Wszystko, co robiliémy, od razu
komunikowalismy pracownikom, uzywajac bardzo wielu
kanatéw - zaréwno tych digitalnych (aplikacja, ekrany na
produkciji, Intranet), ale tez offline’owych - nadal na
terenie fabryk w wielu miejscach sg plakaty i naklejki,
zwracajace uwage na bezpieczefistwo. To byty konkretne
rzeczy, rozwigzania, ktére zostaty wdrozone, aby
pracownicy czuli sie fizycznie bezpieczni.

Wracajac do przetozonych - regularna komunikacja

z przetozonymi jest dla nas kluczowa. I rzeczywiscie,
oczekiwania wzgledem lideréw sie zmienity. Jak mysle

0 swoim zespole, to przede wszystkim czuje oczekiwanie,
by komunikacja z mojej strony byta bardzo szybka

i autentyczna. Pracownicy maja Swiadomos¢ duzej
zmiennosci i wolg ustyszed, ze czego$ nie wiem, ale jak
tylko otrzymam informacije, to im ja przekaze.

Niezwykle istotna jest rowniez elastycznosé.
Pamietasz o ciggle zmieniajacym sie Swiecie VUCA
i wszystkich szkoleniach, ktore przeszliSmy?
Teoretyczng wiedze mieliSmy w matym paluszku.

I przyszty czasy, w ktorych trzeba byto te teorie
wdrozy¢ w zycie - wszystko, czego sie nauczyliSmy
na szkoleniu. To byt dobry moment rozliczenia sie -
wéwczas okazato sie, kto jest liderem, kto zarzadza.
Ciekawy czas dla nas swoja droga.

Duzo méowi sie na temat bezpieczeiistwa psychicznego.
Czy jakos$ przygotowaliscie przetozonych do tego, aby
w inny sposob pracowali z zespotami? W duzej grupie
inzynieréw, ktérzy pracuja bardzo zadaniowo, czesto
sg introwertycy - nagle konieczno$¢ obudzenia w sobie
gallupowej empatii i partnera moze byc bardzo trudne.

Sformutowania, jakim jest well-being, dobrostan, zdrowie
psychiczne czy odpornosé psychiczna (resilience) -
mysle, Ze teraz nie trzeba sie ich ba¢ nawet w firmie
produkcyjnej. Mozna, a nawet trzeba, méwié

o dobrostanie pracownika oraz o tym, ze istniejg
narzedzia, aby o ten dobrostan dbac. Kolezanki z dziatu
Ochrony Zdrowia przygotowaty program wsparcia
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zdrowia psychicznego, ktdrego aktywnosci wspierajg
dbanie o siebie w roli menedzera, jak i szeregowego
pracownika. Jednym z autorskich dziatar jest
comiesieczny Kalendarz Uwaznosci, warsztaty online,
szkolenie e-learningowe na naszej platformie, dzieki
ktérym chcemy wspiera¢ naszych pracownikéw

w budowaniu zdrowego psychicznego balansu oraz
podcast traktujgcy o stresie, po to by, méc nim lepiej
zarzadzac.

Zadbalismy tez o szkolenia dla przetozonych, jak
zarzadzac¢ zespotem zdalnie. Miatam przyjemnosé
uczestniczy¢ w takim szkoleniu i oczywiscie oprdcz
ogromnego inputu wiedzy, najbardziej wartosciowa byta
dla mnie mozliwo$¢ wymiany doSwiadczen - jak sobie
wszyscy radzimy w tym trudnym czasie, jak odczytywac
emocje pracownika, gdy kamerka jest wytaczona.

Badania pokazuja, ze wiekszoSc osob w trybie . I
zdalnym pracuje szybciej, ale tez cigzej, bo =
nie ma tej chwili oddechu. Wedtug raportu

CBRE ,,Wellness. Poznaj biurowg przysztosc”

do 2040 roku granica miedzy praca a zyciem
prywatnym zostanie catkowicie zatarta.

Dlatego tak wazne jest, aby zadbac o higiene pracy -
robi¢ przerwy, odchodzi¢ od komputera, ale tez -
regularnie jes$¢, bo okazato sie, ze o tak podstawowej
czynnosci tez tatwo jest zapomniec.

0d maja 2022 wdrozylismy prace hybrydowg - 40%
czasu pracy w ciggu tygodnia to praca na terenie firmy.
To utatwia identyfikacje z firma oraz z produktem —
jestesmy przeciez fabryka, w ktdrej powstaja auta!
Mysle, ze to szczegdlnie wazne dla nowozatrudnionych
0s6b - sama zatrudnitam pracownika w czasie pandemii,
z ktérym fizycznie spotkatam sie dopiero po roku!

Uwazam tez, ze to jest jedno z kluczowych wyzwap, jakie
stoi przed nami - identyfikacja z firmg i integracja

z zespotem wsréd pracownikéw, ktérzy mogg pracowac
z kazdego miejsca.

Pracujemy inaczej po pandemii, pracujemy
hybrydowo, trzeba sie byto tego nauczyc. Wam poszto
to bardzo dobrze. Jakie wskazowki mogtabys
przekaza¢ innym na bazie doswiadczenia w firmie
Volkswagen Poznaii?

Na pewno bardzo wazna jest transparentna komunikacja.
Nalezy méwic otwarcie nawet wtedy, kiedy czego$ nie
wiemy.
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A

Wszyscy juz dawno wiedzielismy, ze trzeba odpowiadac
na indywidualne potrzeby. Tylko teraz w naszej firmie te
potrzeby nie dzielg sie na potrzeby pracownika
produkcyjnego i pracownika biurowego. Kazdy z nas ma
indywidualne potrzeby uzaleznione od wielu aspektéw,
np. sytuacji rodzinnej.

Wyzwaniem jest tez oduczyc sie tego, do czego bylismy
przyzwyczajeni. Wiele osob, wracajac po pandemii,
chciato wrdcic tez do starych schematow. Na przyktad
zawsze mieliSmy spotkania we wtorki, dlaczego teraz nie
przychodzimy we wtorki? To sg takie proste rzeczy,

a jednoczesnie trudne do zmiany. Duzo os6b tez jest
bardzo sentymentalnych, wspominaja, jak to kiedy$
robiliSmy - na przyktad pracownicy z tezka w oku méwia
0 naszym sztandarowym evencie dla pracownikéw i ich
rodzin. Trzeba zatrzymac sie na chwile, bo wspominanie
zawsze jest przyjemne, ale nowe tez moze by¢ dobre.
Element oduczania sie jest dla mnie czym$ waznym, ale
tez nowym.

Zmiana réwniez nastapita w aspekcie
elastycznosci - nie mozna juz

planowac na wiele lat do przodu,

musimy byc szybsi i elastyczniej p3
reagowac na zmiany.

JesteSmy czescig duzego koncernu, wiec zawsze
poréwnuje nasza firme do statku. A zwrécenie tak
wielkiego okretu to wielka praca.

Z Twojej perspektywy - jakie najwieksze wyzwania
stoja teraz przed pracodawcami?

21N

Kluczowa dla mnie teraz jest
wspomniana juz identyfikacja

z produktem i firma, szczegélnie
w dobie rozproszonej pracy.

Cé;j

21N

Przez lata zajmowatam sie rekrutacja, wiec nadal jako
wyzwanie definiuje pozyskanie nowych, ale tez
utrzymanie aktualnych talentéw w organizacji. Swiat
pokazat nam nowe mozliwosci - naszym wyzwaniem jest
na nie odpowiedzieé. Ostatnio na konferencji Ania
Macnar powiedziata, ze pracodawca jest jak kazda inna
ustuga, jak kazdy inny produkt - oceniasz go gwiazdkami.
I to jest super poréwnanie! Ciekawa jestem, czy inne
firmy réwniez tak o sobie mysla. Ile gwiazdek bedg

dawali nam aktualni i przyszli pracownicy.
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Praca? Punktem
wyjscia jest zycie

Punktem wyjscia jest nasze zycie. Nie
praca, nie moja rola jako rodzica, nie ja
jako pracownik, nie jako zona, ale nasze
zycie. Bo kazdy ma rdznie roztozone
akcenty i ré6zne priorytety.

Rozmawia:
Katarzyna Rzasa, ekspertka Concordia Design — Doradztwo dla Biznesu

Julia Izmatkowa

Psycholog, badacz, miedzynarodowy
speaker, zatozyciel i CEO IZMAEKOWA
CONSULTING

psychomama_julia

Julia, podczas naszego spotkania obie doSwiadczamy
tego, jak bardzo zmienita sie nasza mentalnos¢
odnos$nie pracy. Ja tacze sie z lasu, znad jeziora, ty
natomiast z Meksyku. Obie jednak walczytySmy

z potaczeniem internetowym... Zacznijmy wiec od tak
prozaicznej rzeczy, jak narzedzia do pracy.

W dalszym ciggu podstawa tego, zebysmy sprawnie
zdalnie pracowali, jest niestety Internet. W Meksyku,

w ktorym aktualnie mieszkamy, to jeden z tematéw
bardzo na czasie. W Puerto Escondido wszyscy jestesmy
bardzo podekscytowani, poniewaz juz niebawem pojawi
sie u nas internet satelitarny Elona Muska - i wtedy
wszyscy wierzg, ze jakos¢ ich zycia natychmiast sie
poprawi.

Czy work-life balance rzeczywiscie istnieje? A moze
relacje naszego zycia prywatnego i zawodowego lepiej
oddaje pojecie work-life blending lub nawet work-life
integration?

Kazdy sam musi zdecydowac, co dla
niego znaczy balance. I jaki balance
mu stuzy. Nie powinno to by¢
narzucone, ale musi wynikac

z samoSwiadomosci.

s\,

@<
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Jestem wielka fanka tego, zeby$my wybrali takg prace

i taki czas wolny, ktéry jest w zgodzie z nami.
Prébowalismy z moim partnerem Fergusem wyznaczy¢
sobie weekend bez ekranéw. Juz po pierwszych prébach
zrezygnowaliSmy z tego pomystu nie dlatego, ze jeste$my
uzaleznieni, ale dlatego, ze praca jest integralng czescia
naszego zycia. Czesto mamy potrzebe, by co$ napisac,
stworzyé, poprawic i nie mamy poczucia, ze praca nam
co$ zabiera. Wiec poczulismy, ze rezygnacja z ekranu na
weekend to sztuczny dla nas koncept - tylko dlatego, ze
inni tak robig nie znaczy, ze my powinnismy. Bo to nie
jest zgodne z tym, kim my jestesmy i jak my pracujemy.

Ludzie czesto szukaja winy w pracy, I
a byc moze czasami po prostu dajemy -:
niewystarczajaco duzo uwagi innym
aspektom zycia? I to nie prace mamy
zmienic, ale... to, co robimy w innych
obszarach. A jesli nie jest to mozliwe -

to wtedy poszukac ,,winy” w pracy.

A

Wierze, ze praca zgodna z naszymi pasjami i mitoscia,
wykonywana nie tylko dla pieniedzy, moze zapewnic
rownowage. Nie powinnismy wiec koncentrowac sie na
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pracy, ale na nas i na naszym zyciu.



Mamy teraz powszechng narracje atakujgca nasze zycie
zawodowe - jakby ono byto winne wszystkim tragediom
w naszym zyciu prywatnym. Tymczasem kazdy stosunek
do pracy jest dobry - pod warunkiem, ze jest

w prawdzie. Ja musze mie¢ sens w tej pracy wiekszy niz
ja sama i wiekszy niz aspekt materialny. Ale szanuje
réwniez te postawy, w ktérych praca stuzy gtéwnie
zarabianiu pieniedzy. Wtedy jednak trzeba by¢ ze sobg
szczerym i okresli¢, jakie warunki muszg zostaé
spetnione, zeby to, jak zarabiam, byto dla mnie ok.
Kazdy wyhor jest dobry pod warunkiem, ze
dokonujemy go swiadomie. Jako doroste osoby musimy
w dorosty sposéb przyjmowac prace z dobrodziejstwem
inwentarza - nie biadoli¢, ze nie mamy wszystkiego. Bo
nie mozna mie¢ wszystkiego naraz.

Pasja ma cene.
Brak pasji tez ma cene.

Wiec pytanie - jaka cena dla ciebie jest ok?

Na co cie stac?

Musimy wiec zaczat od uSwiadomienia sobie, jak
chce, a jak zdecydowanie nie chce pracowaé?

Uwazam, ze punktem wyjscia jest nasze zycie. Nie
praca, nie moja rola jako rodzica, nie ja jako
pracownik, nie jako Zona, ale nasze zycie, bo kazdy ma
roznie roztozone akcenty i rézne priorytety. Dla mnie
praca jest ekstremalnie wazna, naprawde. Moja praca
definiuje mnie réwniez jako cztowieka - jesli kto$ zapyta
mnie, kim jestem, méwie: ,Jestem psychologiem”.
Psychologia jest moim powietrzem i religia, wiec nie
potrzebuje réwnowagi od niej. Tak jak nie mysle o
réwnowadze miedzy oddychaniem a jedzeniem. Biore
sobie w jednym i drugim tyle, ile potrzebuje.

Ale nie dla kazdego tak musi by¢ -nie musi by¢ tak, ze
dla kazdego praca jest réwnie wazna, jak dla mnie czy
dla Fergusa...

USwiadomienie sobie tego, kim my
jestesmy, to absolutna koniecznosé.
Jezeli chodzi o prace - musimy @:—
zrozumiec, ze nawet najwspanialsza

czynno$¢ na Swiecie zawsze ma jakies

wady i nie mozemy caty czas szuka¢

tylko doskonatosci.

s\,
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Lody s3 pyszne, ale tucza. Dziecko jest wspaniate, ale jest
meczace. Maz jest genialny, ale wymaga kompromisow.
Meksyk jest najlepszy, ale ma komary i to bardzo duzo.
Kazda rzecz ma w sobie tez ciemng strone. Tymczasem
my caty czas uwazamy, ze te ciemne strony nalezy
wyeliminowa¢, ze dopéki jest ciemna strona, dopéty to
co$ nie jest dobre. W uproszczeniu chodzi o to, zeby sie
zgadzata matematyka, czyli - czy jestem do przodu
emocjonalnie, fizycznie, poznawczo z mojg praca, a nie -
czy idealnie. Kazda praca sktada sie z jakich$ elementdw,
ktérych nie lubimy. Kazda praca czasem jest wkurzajaca.
Kazdej pracy cztowiek czasami ma dos¢ i to jest ok.

Czesto w poradnikach czytamy: ,,Zacznij od zadbania
0 swoja przestrzei", ,wydziel sobie biurko",
,»ZOrganizuj przestrzen". A ty méwisz: ,,Zadbaj
najpierw o to, zebys wiedziat, co chcesz robic i jak
chcesz robic, a dopiero pézniej zajmij sie tym
symbolicznym biurkiem".

Uporzadkowanie przestrzeni jest ogromnie wazne.
Zresztg badania pokazuja, ze przestrzen jest jednym

z czynnikéw, ktéry w najwiekszym stopniu sprzyja
produktywnosci. Dzieje sie tak, kiedy mamy wptyw na to,
gdzie i w jakim miejscu pracujemy. Natomiast, zeby
wiedzie¢, jaka ma by¢ ta przestrze, musimy najpierw
poznac siebie i wiedzie¢, czego potrzebujemy. W moim
przypadku ok. 90% pracy to pisanie raportéw i ksigzek,
i zebym mogta to robi¢ komfortowo, potrzebuje otwartych
przestrzeni. Z kolei Obama wszystkie swoje ksigzki

i przemdwienia pisat w ciasnej, zamknietej kanciapie. Ja,
zeby pisaé szybciej, musze widzie¢ horyzont. Od kiedy
zaczetam podrézowac wiem, ze potrzebuje styszeé
morze. Jako Travelling CEO (podrézujaca prezes, Chief
Executive Officer - przypis red.) wybieratam miejsca nad
morzem lub oceanem. Jak to wptywa na mojg prace?
Znam hardzo dobrze swoje potrzeby, wiem, co sprzyja
mojej produktywnosci i dopasowuje swoje zycie do tego,
czego potrzebuje. Wiem, ze nie potrzebuje tego rodzaju
poczucia bezpieczefstwa, jakie daje stata pensja,
poniewaz dla mnie bezpieczeristwo to zycie wedtug
wtasnej prawdy.

Zabataganiony desktop to

zabataganiony umyst? To o czym wtedy
Swiadczy pusty desktop? Kazdy ma -:@:—
uporzadkowac przestrzei tak, zeby

jemu stuzyta. I nie stucha¢ ogodlnych

rad innych.
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tatwo Ci mowié. Mozesz pracowac zdalnie...

Moge - bo dokonatam wyboru, ktory dla mnie jest
dobry. Postawitam siebie w centrum mojej decyzji.

I tak, jak inni - mam kredyt i mam dziecko, ale mimo
wszystko znalaztam sposéb, zeby tak zorganizowac,
by byto dobrze i efektywnie. Nikt nie powiedziat, ze to
jest tatwe. Tak, jak wspominatam, zawsze ptacimy cene
za nasze wybory. Ja tez ptace cene za swoéj wybér, np.
wiele projektow, ktére wymagajg mojej fizycznej
obecnosci musze odpuscic (np. uczestniczenie

w nagraniach telewizyjnych, w wielu podcastach itd.),
ale zgadza mi sie matematyka - to jak jest, jest dla mnie
najlepsze. Spedzamy tak duzo godzin pracujac, ze sami
musimy zdecydowa¢, czy wykonujemy swoje zawodowe
obowigzki z poczuciem szczescia, czy jesteSmy gteboko
nieszczesliwi.

Czesto widzimy w dziecku powéd, dla
ktorego uwazamy, ze mamy nieszczesliwe
zycie zawodowe. A w naszej ksigzce
»Parents First”, ktorg wtasnie koficzymy,
podaje dane, ktore bardzo wyraznie >
mowia, ze dziecko czuje sie bardziej '@
zestresowane wtedy, kiedy rodzic
przychodzi zestresowany i nieszczesliwy
z pracy, a nie wtedy, kiedy go widzi
mniej, bo ten duzo pracuje.

21N

Jako rodzic masz obowigzek wobec swojego dziecka
zorganizowac swojg prace tak, zebys jg lubit. Liczy sie
jakosc¢ relacji, a jakos¢ relacji wynika z jakosci zycia,
ktére prowadzi dorosty. Jesli wiec méwimy o work-life
integration, to pamietajmy, ze nasze zawodowe emocje
réwniez przenosza sie i s3 wyczuwane przez nasze
dzieci. Kluczem w rodzicielstwie jest dla mnie to, ze
jezeli dotad nie zadbate$ o siebie i swoja prace to, gdy
zostajesz rodzicem, masz obowigzek zadba¢ o to,
zebys byt zadowolony. Masz obowigzek wobec swojego
dziecka, zebys robit rzeczy, ktére kochasz. Bo twoja
relacja z pracg réwniez rezonuje na twojg relacje

z dzieckiem.

Jak wiec rozmawiac z dzieckiem o pracy?

Psychologowie rekomenduja, zeby nie méwié: musimy
pracowaé, bo musimy zarobié pienigdze, zeby kupic¢
jedzenie, zabawki. Uczymy w ten sposéhb nasze dziecko,
ze praca jest kara. A co, jesli lubie mojg prace? I tez
czasami jej potrzebuje? Ty lubisz sie bawic, ja tez lubie
sie bawic. Twoja zabawa to twoja praca i mojg zabawa
jest moja praca.
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Widac to pieknie w Meksyku, zresztg w ogéle w Ameryce
tacinskiej, gdzie dzieci zaczynajg pracowaé, wedtug
naszej definicji, bardzo wczesnie. Na przyktad nasz
sgsiad, szesciolatek, pasie owce, kiedy nie ma szkoty

i traktuje to jako rzecz naturalng. Czuje sie za nie
odpowiedzialny i nie jest to dla niego kara. Jest czeScig
rodziny, czescig swojej mini spotecznosci, ma swoje
obowiazki.

Nie mozesz mie¢ jedzenia, pieknych wakacji,
samochodéw i doméw, jesli nie wtozysz w to pewnego
wysitku. Szukaj wiec takiej pracy, ktéra bedzie dawata ci
frajde i rados¢. Super, jesli dzieki pracy bedziesz tez
czescig jakiejkolwiek spotecznosci. Musisz cos z siebie
dawad. Juz od najmtodszych lat mozesz wiec uczy¢ swoje
dzieci odpowiedniego podejscia do pracy. Jak? Méj syn od
zawsze ma obowiazki. Od kiedy zaczat chodzi¢, od 12
miesigca zycia, robi mi kawe. Nauczyt sie, jak wktadaé
kapsutki do ekspresu i bardzo pilnowatam, zeby to byto
jego zadanie. Tymczasem w zachodnim spoteczenstwie
czesto wychodzimy z zatozenia, ze dziecko ma sie tylko
bawi¢, bo praca jest przeciwiefistwem zabawy.

Nieprawda.
Uczmy dzieci od najmtodszych lat po I
pierwsze, ze praca jest integralng 2~
czeScig naszego zycia, a po drugie, ze W

praca moze bhyc tez zabawa. Zabawa
w tym sensie, Ze przynosi radosc.

Opieka nad dzieckiem i praca w domu w tym samym
czasie. Czy to mozliwe?

Tak. Ale to, ze to jest mozliwe nie znaczy, ze jest to tatwe.
Jesli sie da, ustalmy z naszymi dzie¢mi zasady, taki
kontrakt domowy. Oczywiscie, wszystko zalezy od wieku
naszych dzieci. M6j syn Wilde ma trzy lata i wiem, ze jest
zbyt maty, aby zrozumiat takie zasady. Zdecydowatam
wiec, ze abySmy mogli pracowaé, on w tym czasie jest

w przedszkolu. Jest mi bardzo trudno pracowa¢, kiedy
synek jest w domu, poniewaz potrzebuje idealnej ciszy.
Sa osoby, ktérym to mniej przeszkadza.

Jednak wielozadaniowos¢ to w duzej

mierze mit - jesli przerywamy dana

czynnos¢, naszemu mozgowi zajmuje -: -
Srednio 25 minut powrot do

koncentracji na przerwanym zadaniu. |
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A co jesli dziecko musi by¢ w domu?

Kiedy Wilde byt bardzo malutki, byt COVID i nie
moglismy go odda¢ do przedszkola. To byt réwniez czas,
gdy nie mielismy niani, dlatego dzielilismy sie

z Fergusem: pét dnia synem zajmowat sie on, pét dnia ja.
[ zasada byta taka, ze nie angazujemy drugiej osoby

w pomoc w opiece nad dzieckiem. Jedno z nas sie nim
zajmuje, by drugie mogto mie¢ swojg przestrzen. Chodzi
o to, zebySmy sie przeorganizowali w miare naszych
mozliwosci, a to oznacza znowu samo$wiadomo$é: czego
potrzebuje i jakie s moje zasoby?

A co z samodzielnymi rodzicami? Masz dla nich jakies
wskazowki?

Samodzielnie jest duzo trudniej. Warto taczy¢ sie

z innymi samodzielnymi rodzicami w swego rodzaju
plemie, gdzie wymieniamy sie r6znymi rzeczami

i obowigzkami. Dzisiaj ty, jutro ja, pét dnia ty, pét dnia
ja. Cata sztuka polega na tym, zebysmy szukali
rozwigzan, a nie tylko skupiali sie na tym, ze co$ jest
trudne lub niemozliwe. Wiele rzeczy jest trudnych. Ja na
przyktad nie mam dostepu do pomocy ze strony
dziadkéw. Bardzo zazdroszcze tym, ktérzy taka pomoc
maja. Nie mam co biadoli¢ na to, ze nie mam takiego
zasobu, ale moge wyjechaé do Meksyku, gdzie dostep do
przedszkola jest bardzo tatwy. I to jest m6j zaséb.

Nasi respondenci przyznali, ze pracujac z domu
poswiecaja duzo wiecej godzin na prace. Z czego to
wynika?

Na catym $wiecie daje sie odczué, ze jesteSmy bardzo
przecigzeni. Wynika to miedzy innymi z silnej potrzeby
kontroli. Osoba pracujaca na tzw. home office jest czesto
poddawana wiekszej kontroli. Pracuje wiec wiecej, bo
nie chce, zeby przetozony pomyslat, ze siedzgc w domu,
jest mniej wydajna. Po drugie wynika z tego, ze nasza
praca nie zawsze jest mierzalna i namacalna. Nie
szanujemy tego, ze potrzebny jest réwniez... czas na
myslenie. Trzecia rzecz, ktéra fatalnie wptywa na home
office to liczba spotkan. Jestesmy ,zazoomowani”.
Sposréd przebadanych przez nas firm sg takie, w ktérych
odbywa sie 6-7 zoomdw dziennie. Gdzie wiec jest czas
na gteboka prace? Dodam tez czwarty powdd, z ktérego
nie zawsze zdajemy sobie sprawe, a o ktérym

w kontekscie organizacji naszego czasu powinnismy
pomyslec¢. Bedgc w domu wydaje nam sie, ze caty czas
pracujemy. Zapominamy jednak, ze w miedzyczasie
poszliSmy na spacer z dzieckiem, zrobilisSmy zakupy,
powiesili$my pranie, ugotowalismy obiad. Wiec nam sie
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wydaje, ze ciggle pracujemy, bo w tle mamy prace, ktérg
musimy zrobi¢. My tez czesto nie doceniamy tego, ze
mozemy pracowac w swoim tempie i w swoim czasie.

Nie zmienia to faktu, ze zdecydowanie Swiat powinien
dazy¢ do wiekszej zadaniowosci i rozliczania sie w pracy
za wyniki, a nie za faktycznie poSwiecony czas.

Powinnismy byc optaceni za wykonane prace, a nie za
proby jej wykonania. Tymczasem czesto uwazamy, ze
sama proba jest juz praca. Nawet sportowcy rozliczaja

sie za wyniki.

Co robi Julia Izmatkowa, zeby sie zregenerowact i nie
by¢ caty czas w pracy, ktora jak juz wiemy, uwielbia?

Chce bardzo podkresli¢ jednak, ze jestem caty czas

w pracy, bo wiekszos¢ rzeczy zwigzanych z mojg praca
zaczyna sie od moich przemyslen, refleksji i obserwacji.
Ato robie caty czas. Kocham spedza¢ czas z Wilde - to
jest dla mnie odpoczynek, ale.. Jednoczesnie to tez czesto
jest inspiracja do mojej pracy przy @psychomama_julia.
Odpoczynkiem dla mnie jest przyzwolenie na
przyjemnosci. Jesli czuje, ze tego mi wtasnie trzeba, ide
na refleksologie przed odebraniem Wilde’a z przedszkola.

Czasami, zeby sie zregenerowac, potrzeba byc¢ jak dentka
- nieefektywna. I taka czasami jestem. Czasami
potrzebuje zatrzymac sie i pomysle¢ co sie dzieje,
spojrze¢ na moje zycie jak na film - z perspektywy
trzeciej osoby, zeby zrozumie¢, co sie dzieje, czego
brakuje. Robie wtedy sobie matche, medytuje i wstuchuje
sie w siebie.

Wazng czescig mojej regeneracji jest akceptacja, ze nie
zawsze jest balans; ze sg czasami takie okresy, kiedy
jestem przemeczona, bo taki jest okres w pracy, ze
musze przycisngc¢ i nie moge zwolnic.

Akceptuje fakt, ze nie moge mie¢ wszystkiego tak, jakbym
chciata, w wymarzonych proporcjach, w réwnowadze

i balansie. Czasami niestety przeginasz w ktdras ze stron,
bo tego wymaga twoje zycie zawodowe i prywatne. Ja
akceptuje, ze takie chwile sie zdarzaja i nie oczekuje, ze
moje zycie zawsze bedzie zbalansowane, mite i lekkie.
Oczekuje i wymagam, zeby moje zycie byto w mojej
prawdzie - to dla mnie jest wazniejsze niz balans.
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Jakie s3
kompetencje

przysztosci?

Sylwia Hull-Wosiek

Development & Creativity Manager w Concordia
Design, autorka metody Creativity+Thinking,
certyfikowana trenerka biznesu, konsultantka,
pedagozka, coach z wieloletnim doSwiadczeniem
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Rozmawia:
Michat Karbowiak, specjalista Concordia Design Marketing

Pewnie kazdy z nas chetnie zainwestowatby w rozwéj
tzw. ,,kompetencji przysztosci”, aby lepiej radzic
sobie ze zmieniajaca sie rzeczywistoscia. Pytanie
tylko, czy takie kompetencje da sie w ogole
przewidziec.

Najpierw musielibysmy sie zastanowi¢ czym sg
Lkompetencje przysztosci” i czy tak nalezy je nazywac.
Raporty dotyczace ,kompetencji przysztosci” wychodzg
przeciez od lat. Jesli wrdcimy do publikacji z 2005 roku,
to prawie w kazdej pojawia sie kreatywnos¢. Czy wiec
kreatywnos¢ jest kompetencija przesztosci,
terazniejszosci czy przysztosci?

Dodatkowo wiemy, ze umiejetnosci, o ktérych méwimy,
beda potrzebne za chwile, a nie za 5 czy 10 lat. Proponuje
wiec zmieni¢ myslenie i podkresla¢ wtasnie
terazniejszos¢.

Kazdy powinien zada¢ sobie pytanie: ,,Co chce rozwijac tu
iteraz?”. Jakie sg kompetencje terazniejszosci, ktére
doprowadzg mnie do przysztosci, pozwolg ,.bezbolesnie”
w niej wyladowac? Czy to w ogdle mozliwe?

Wcigz mamy wrazenie, ze nie nadgzamy, za mato wiemy,
za mato rozumiemy, za mato czytamy, za mato sie
uczymy. Boimy sie, ze kto$ zdemaskuje naszg niewiedze.
W psychologii nazywamy to syndromem oszusta.
Przynajmniej raz w zyciu dotyka on nawet 70 procent
sposrdd nas. Cho¢ moze akurat te badania powinnam
sprawdzi¢ (Smiech).
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Syndrom oszusta w praktyce?

Tak ($miech). Wtasciwie natychmiast pomyslatam, ze
moze powinnam zweryfikowac te liczbe, aby nie powiela¢
jakiegos mitu. Na pewno jednak wielu z nas taka
niepewno$¢ odczuwa, takze wtedy, kiedy sprawdzamy
dang informacje wielokrotnie.

Wracajac do potrzebnych umiejetnosci, to byé moze
kompetencjg terazniejszosci, prowadzacg do przysztosci,
jest oduczanie? Zgodnie z tym, co powiedziat Alvin Tofler:

Analfabetami XXI wieku nie beda ci,
ktorzy nie potrafia czyta¢ i pisac, a ci, “
ktorzy nie potrafia sie uczyc, oduczac

i uczy¢ na nowo.

Zastandéwmy sie: ,,Czego nam potrzeba, zeby sie oduczaé?
Czego chcieliby$my sie oduczy¢?”.

Czego Ty chciatabys sie oduczy¢?

Chciatabym oduczyc sie potrzeby bycia w kilku miejscach
naraz, poczucia, ze mnie co$ omija, jesli komus$ oddam
jakies zadanie. Chyba nie potrafie odpuszczaé. Na pewno
takze chciatabym oduczyé sie rozpoczynania kilku
zadan/rzeczy na raz. Robie tak np. w przypadku czytania
ksigzek — rozpoczynam kilka i potem trudno mi

zdecydowaé, ktérg dokoriczyc.
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Wielu zastanawia sie, czy w przysztosci lub - jak
wolisz w treazniejszoSci prowadzacej do przysztosci -
bardziej pomoga im kompetencja miekkie, czy
kompetencje twarde.

Kompetencje ,,al dente” (§miech). Jestem wdzieczna
Bartowi Jurkowskiemu, naszemu ekspertowi od
improwizacji, ze wprowadzit te nazwe w moje zycie. To
jest zupetnie nowe spojrzenie na kompetencje. Juz
wczesSniej nie pasowato mi okreslenie ,,miekkie” lub
wtwarde” kompetencje. Umiejetnosci miekkie brzmig
mniej waznie, mato konkretnie, ,pluszowo”, tymczasem
te twarde bez nich nie dziataja.

Do kompetencji ,,al dente” terazniejszosci, ktérym warto
sie blizej przyjrze¢, naleza m.in. improwizacja,
ciekawo$¢ horyzontalna czy rezyliencja.

Zacznijmy od IMPROWIZAC)I

Dzieki niej udaje sie nam pracowac z tym, co sie dzieje
wokét, a czego nie jesteSmy w stanie przewidzie¢.
Improwizacja jest tez zwigzana z umiejetnoscia
szybkiego reagowania i z odwagg w dziataniu. Cho¢
bywa odbierana negatywnie. Prowadzac warsztaty
improwizacji w biznesie wspélnie z Kubg Snochowskim
czesto styszelismy, ze improwizacja jest czyms ztym, bo
improwizuja ci, ktérzy nie potrafig. Lub ci, kt6rzy nie sg
przygotowani. Tymczasem, taka umiejetnosé pozwala
dziata¢ w sytuacji nagtej zmiany, w sytuacji ,.kiedy nie
wiemy”. Z takim zjawiskiem mieli$my do czynienia
zwtaszcza na poczatku pandemii. Byli wsréd nas tacy,
ktoérzy cierpieli z braku kontaktéw spotecznych, byli tacy,
ktérzy cierpieli z powodu niemozliwosci dziatania. Byli
tez tacy, ktérzy zauwazyli, ze nawet zamkniecie w domu
daje nowe mozliwosci.

Z moich obserwacji wynika, ze najtrudniej byto tym,
ktorzy za wszelka cene chcieli natychmiast wiedziec.
Wszystko o wirusie, o przebiegu choroby, o tym, jak sie
rozprzestrzenia. I ten brak wiedzy ich paralizowat. Dla
tych oséb szczegblnie polecam improwizacje. Tego
naprawde mozna sie uczyc.

Yuval Noah Harari, izraelski historyk

i intelektualista twierdzi, ze
»Najwazniejszg inwestycja dzisiaj jest
zbudowanie bardziej elastycznego P
umystu lub osobowosci”.

Bez improwizacji to niemozliwe. Dzieki niej reagujemy
na to, co przychodzi, nie wiedzac, co to bedzie. Czy firmy
majq Swiadomos¢, ze improwizacja to wazna
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umiejetnos$¢ i czy uwzgledniajg ja w planach rozwoju
swoich pracownikdéw? Mam hipoteze, ze w niewielu
planach rozwoju pojawia sie improwizacja.

Czy w budowie elastycznego umystu pomoze nam takze
CIEKAWOSC HORYZONTALNA, czyli kolejna
wspominana przez Ciebie kompetencja ,,al dente”?

Tak. O ciekawosci horyzontalnej pierwszy raz ustyszatam
od Natalii Hatalskiej zatozycielki instytutu badaf nad
przysztodcig infuture.institute. Natalia zacheca, zeby
wyjs¢ ze swojej bariki i od czasu do czasu zawitaé

w zupetnie innej, odlegtej dla nas.

Dla mnie takim wyjsciem jest spotkanie z 19-latkami,
studentami pierwszego roku School of Form. Zajecia

z nimi s3 zupetnie inne od pracy z biznesem, co robie
na co dzief. Musze wywréci¢ do géry swéj sposob
myslenia, dziatania. Kazde ¢wiczenie, aktywno$é, ktéra
wspélnie wykonujemy, ,przerabiam”, osadzam w Swiecie
nastolatkéw. Na przyktad podczas warsztatéw z firmami
stosuje szereg technik pobudzajgcych kreatywnosé

i rozluzniajgcych atmosfere, a kojarzacych sie

z dziecifistwem i zabawg, w tym zachecam do jedzenia
lizakéw. Studenci uwazajg takie techniki za infantylne.
Nie chca by¢ traktowani jak dzieci, chcg by¢ traktowani
jak dorosli.

Gdyby wychodzenie z bariki prébowac przetozyé na realia
biznesowe, powinnismy sobie wyobrazi¢, ze Natalia -

menedzerka dziatu marketingu w duzym banku, jedzie na
Ogolnopolska Konferencje Ochrony Roslin Sadowniczych.

Czego mogtaby sie tam dowiedziec?

Po pierwsze Natalia nie ma nauczy¢ sie nowych sposohéw
ochrony roslin, tylko postuchaé innego jezyka, znalez¢ sie
wsréd innych oséb, postuchac o catkiem innych
problemach niz te, ktére dotyczg jej na co dziefi. Chodzi

0 to, by znalazta metafory w zupetnie nowych obszarach,
ktére nastepnie moze zastosowaé we wtasnym biznesie.
Skoro przez dwie godziny bedzie stucha¢ o preparacie
chronigcym przed szkodnikami, moze zacza¢ myslec

o tym, jakiego ,preparatu” mogtaby uzy¢, by uchronic
swoj zespot przed skutkami pandemii.

Ostatnia z wymienionych na poczatku kompetencji
»al dente” to REZYLIENCJA. Czym jest?

To umiejetno$é lub proces dostosowania sie do zmiany,
ale tez zwinna adaptacja do ewoluujgcych warunkdw. Jest
znaczacg czescig odpornosci psychicznej. Mamy na nig
wptyw. Co wiecej, jak pisze dr Glenn Schiraldi, specjalista
w dziedzinie zarzgdzania stresem, mozemy jg budowat,
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nawet zaczynajac od podstaw. Sadze, ze pracodawcy
powinni dba¢ o wzmocnienie rezyliencji swoich
pracowniczek i pracownikéw. Jej wysoki poziom
korzystnie wptywa na motywacje i elastyczne
reagowanie na zmiany, a takze zmniejsza podatnos¢ na
wypalenie zawodowe.

Czy, aby bezpiecznie i5¢ droga z terazniejszosci do
przysztosci, wystarczy rozwijaé improwizacje,
ciekawos¢ horyzontalng oraz rezyliencje?

Zbiér kompetencji ,,al dente” jest zbiorem znacznie
szerszym. Do wspomnianych trzech dodatabym jeszcze
koniecznie UWAZNOSC. Niby jest oczywista, niby
wszyscy o niej wiedza, a jednak nam umyka. Bez niej nie
ma kreatywno$ci, wsp6tpracy w zespole, nie ma uczenia
sie i oduczania, nie ma ciekawosci. Uwaznos¢ to bycie tu
iteraz. Sprawia, ze zyskujemy zdolno$¢ zauwazania
doznaf, emocji i mysli w miare, jak te sie pojawiaja.
Uwaznos¢ nie jest technika relaksacyjna. Tu chodzi

o0 petng $wiadomos¢ tego, w jakim sie jest stanie,
akceptacje tego stanu i pozwolenie mu odejs¢. Ostatnio
prowadzitam webinar o kreatywnosci oparty o struktury
i skojarzenia treningu sportowego. Zaczynatam od
rozgrzewki, potem cardio, czyli treningu
wytrzymatosciowego, a na koniec cool down, czyli
wyciszenie. Na tym etapie zaproponowatam krétka
medytacje i okazato sie, ze uczestnicy zaczeli sie
roztaczac.

Dlaczego?

Mysle, ze ludzie sie tego bojg — uwazajg medytacje za
jaka$ czarng magie lub co$ mniej waznego. Ja medytuje
z aplikacjg ,Intu” od roku i widze wyrazne zmiany

w moim zachowaniu i komunikacji. Praktykowanie
uwaznosci to zreszta nie tylko medytacja. Jesli czujemy,
ze medytacja nie jest dla nas, poszukajmy innych
sposobdw. Pie¢ minut codziennie rano na pomyslenie
intencjach, zatrzymanie sie na myslach i emocjach,

z jakimi wchodzimy w dzien, to tez uwaznos$¢. Nawet
minuta w ciggu dnia Swiadomej obecnosci jest
¢wiczeniem, ktére warto, by stato sie rytuatem.
Skupienie przez trzy minuty na oddechu to tez dobra
praktyka. Spacer w samotnos$ci, z samym sobg, bez
telefonu i skupienie sie w trakcie tego spaceru na jednym
zmysle - to tez uwaznosE.

ZestawitySmy juz ,,kompetencje terazniejszosci“

i ,kompetencje przysztosci” czy ,.twarde vs.
miekkie”. Tymczasem przez wiele lat
najpopularniejsza opozycja byto przeciwstawienie
umiejetnosci waznych i wykorzystywanych w zyciu
prywatnym oraz w Zyciu zawodowym.
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To sie zmienia. Wyniki naszego badania potwierdzaja, ze
kompetencje wykorzystywane zawodowo i prywatnie sie
mieszajg i co wazne — mamy tego Swiadomosc. We
wspomnianej aplikacji ,, Intu” sg medytacje: ,Ukojenie
mordoru (Odprezenie w czasach deadlinéw)”, ,Uwazne
jedzenie”, ,Miekki fokus (dobre na skupienie)”,
,Nicnierobienie” lub dla dzieci: ,Pocigg do relaksu” i one
sg pomieszane. Komiczne bytoby przeciez, gdybySmy
powiedzieli sobie: ,Jestem uwazna tylko w pracy, jestem
ciekawa tylko w domu”. Zawsze jestesmy soba.

Znamy juz 4 kompetencje przysztosci. Zatozmy, ze
osoby czytajace ten wywiad nic dotad nie zrobity, by
o nie zadbac lub je rozwinaé. 0d czego powinni zaczac?

Wspominatam, ze chciatabym nauczyc sie robic jedna
rzecz naraz i moja rada jest tu podobna - na poczatek
zréb jedna rzecz: postuchaj podcastu, przeczytaj ktéras
z polecanych ksigzek, p6jdz na przedstawienie teatru
improwizacji, poSwie¢ czas na jedng medytacje.

POLECAMY

0 improwizacji

> Bart Jurkowski, webinar ,,Sztuka improwizacji w biznesie
w zmiennym i niepewnym Swiecie”
https://soundcloud.com/user-509252963/jurkowski-sz-webina
r-2020

< Kuba Snochowski, webinar ,,Improwizacja w czasach
pandemii

https://edukacja.concordiadesign.pl/product/webinar-improwi

zacja-w-czasach-pandemii/

0 ciekawosci

< Marta Niedzwiedzka, podcast ,,0 zmierzchu, Przechadzka po
dzungli, czyli ciekawo$¢”

https://bit.ly/3Bg6Fzl

0 rezyliencji
< Mariusz Chrapko, podcast ,,Rezyliencja. Czyli co?”

https://mariuszchrapko.com/rezyliencja-czyli-co-sabina-sadec
ka/

- Ksiazka Glenn R. Schiraldi, ,,Sita rezyliencji”

0 uwaznosci
> Aplikacja ,,Intu”
< Serial ,,Headspace”, Netflix

2 Ksiazka ,,Uwaznosc zabki” (mimo ze dla dzieci, dorosli tez
skorzystaja!)
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Rozwoj w czasie

pandemii
- JAK I PO CO?

Jak wspierac pracownika w rozwoju
w czasie pandemii? Czy to w ogdle
mozliwe? A moze sami pracownicy,
w okresie niepewnosci i poczucia
zagrozenia epidemia, bardziej
oczekuja zapewnienia
bezpieczefstwa, zaopiekowania
sie emocjami niz udziatu

w programie rozwojowym?

Matgorzata Cyganek
i Olga Szaro

Menedzerki ds. Projektéw
Rozwojowych w Banku Pekao S.A.,
Koordynatorki Programu Talents Up

Monika Wietrzynska

project managerka, Concordia Design

{2\ | Bank Pekao

TALENTS (/f(a/

Pandemia okazata sie nie by¢ stanem chwilowym
iraczej bedzie nam w wiekszym lub mniejszym stopniu
towarzyszy¢. W nastawionej na ciagty rozwoj
organizacji, nie sposéb odtozyc na potke programy
rozwojowe, nawet, a moze szczegolnie w czasie
pandemii.

Przyjrzyjmy sie programowi Talents Up, ktory Bank
Pekao S.A. realizuje od ponad roku we wspétpracy
z Concordia Design. Na czym polega i jak jest
realizowany?

PO PIERWSZE: ROZWO) ZAWODOWY
I 0SOBISTY

Program Talents Up zostat zaprojektowany w taki sposéb,
aby rozwija¢ zaréwno kompetencje niezbedne

w organizacji oraz te wynikajace z indywidualnych
potrzeb pracownika. Dlatego wtasnie uczestnicy
programu rozwijajg sie na dwéch réwnolegtych
Sciezkach: projektowej i rozwojowej.

Sciezka projektowa, ktéra zakoiczyta sie w grudniu 2021
roku, realizowana byta w oparciu o autorska metode
Concordii Design - Creativity+Thinking, inspirowang
procesem Design Thinking, ale z nieco innymi elementami

RE_work zdaniem eksperta - 75

i kolejnoscig poszczegdlnych etapow. W tej metodzie
duza waga przyktadana jest do zespotu projektowego i od
tego caty proces sie rozpoczyna - od zbudowania
réznorodnego zespotu, ktéry bedzie od samego poczatku
zmotywowany i decyzyjny, jezeli chodzi o prace na
kazdym kolejnym etapie projektowania. W potaczeniu
uczestnikéw programu w zespoty pomogto narzedzie
FRIS, ktére umozliwito zbudowanie teamdéw o réznych
stylach dziatania i myslenia. Finalnie w kazdym zespole
projektowym znaleZli sie reprezentanci wszystkich
czterech styléw: ,badacze” - nastawieni na struktury,
~zawodnicy” - podkreslajacy fakty, ,partnerzy” - cenigcy
relacje oraz kreujgcy idee ,wizjonerzy”. Dalej zespoty
same wybieraty wyzwania biznesowe, nad kt6rymi miaty
pracowac przez kolejne miesigce. Po wybraniu wyzwan
okreslone zostaty cele, zespoty poszukiwaty inspiracji

w trendach, samodzielnie przeprowadzaty badania

i wywiady z uzytkownikami, a nastepnie generowaty
pomysty i tworzyty prototypy, ktére nastepnie testowaty.
W Creativity+Thinking duzy nacisk potozony jest takze na
wdrazanie pomystéw, dlatego ostatnim etapem prac byto
przygotowanie profesjonalnej prezentacji biznesowej
wypracowanych rozwigzan, przedstawianej Cztonkom
Zarzadu Banku i Biznes Liderom.
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Sciezka rozwojowa stanowi integralna cze$é programu
Talents Up i w pierwszym roku programu talentowego
opierata sie gtéwnie na indywidualnej wspétpracy z Learning
Coachem (czyli doradcg rozwojowym, zajmujgcym sie
rozwojem pracownikéw w banku). Na poczatku procesu kazdy
Talent wspolnie z Learning Coachem okreslit swoje cele
rozwojowe, ktére chce realizowaé w programie. Dotyczyty
one rozwoju konkretnych kompetencji i umiejetnosci np.
wywierania wptywu, kreatywnosci czy elastycznosci. Rola
Learning Coacha polegata na bliskiej wspétpracy z Talentem,
na przekazywaniu informacji zwrotnej po warsztatach

i dzieleniu sie swoim doswiadczeniem w zakresie rozwoju
osobistego.

Waznym momentem na $ciezce rozwojowej byto badanie
Informacja Zwrotna 360, w ktérym wziety udziat Talenty po
zrealizowaniu $ciezki projektowej. Wspélnie z Learning
Coachem podsumowali wyniki badania, wyciggneli wnioski

i finalnie podsumowali realizacje swoich celéw rozwojowych.
[Z360 stanowita znakomity punkt wyjscia do dalszych
dziataf rozwojowych w ramach 2 roku Sciezki programu,
ktéra poswiecona jest gtéwnie rozwojowi i planowaniu
kolejnych krokéw w karierze uczestnikdw programu Talents
Up.

PO DRUGIE: ROZNORODNOSC

Program talentowy w Banku Pekao SA postawit na
r6znorodnos$¢ - nie tylko podczas rekrutacji do programu,

w ramach ktérej wybranych zostato 50 0séb o réznym
doswiadczeniu, wieku, miejscu zamieszkania, stanowisku, ale
réwniez na etapie wyzwai projektowych, ktére dotyczyty
zardwno wypracowania ustug i rozwiazar dla klienta
zewnetrznego, jak i dla pracownikéw organizacji.

Sama $ciezka projektowa zaktadata nauke réznych
kompetencji, wszechstronnos¢ i dywersyfikacje technik

i narzedzi tak, by rozwéj Talentéw byt wieloptaszczyznowy
a umiejetnosci przydaty sie w ich rozwoju zawodowym. I tak
uczestnicy programu nauczyli sie m.in. w jaki sposdhb
przeprowadza¢ badania z uzytkownikami, jak budowat
prototypy i testowac je z uzytkownikami, analizowat¢ trendy,
tworzy¢ mapy empatii, przygotowac wdrozenie ustugi za
pomocg service blueprint czy zaprojektowa¢ profesjonalny
pitch sprzedazowy.

Réznorodnos¢é gwarantowali rowniez sami trenerzy Concordia
Design z koordynatorka $ciezki projektowej Sylwig
Hull-Wosiek na czele. 8 ekspertow przeprowadzajgcych
zespoty przez 8 miesiecy po meandrach procesu
projektowego to osoby pieczotowicie dobrane pod wzgledem
réznorodnosci wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci

i osobowosci. Wsréd nich znalezli sie m.in. analityczka
trendéw, trenerka diversity&inclusion, improwizator,
executive coach, mentorka lideréw.
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W pierwszym roku $ciezki rozwojowej takze postawiono na
réznorodnos$¢ form i doswiadczen. Talenty miaty okazje
pracowac z aktorami teatru improwizacji, uczestniczy¢

w spektaklu improwizowanym czy wzig¢ udziat w sesjach
retro, ale réwniez przygotowywaty filmiki, pracowaty

z narzedziem Talenty Gallupa, organizowaty konsultacje
inawzajem udzielaty sobie feedbacku.

Drugi rok Sciezki rozwojowej to caty wachlarz metod

i narzedzi rozwojowych, z ktérych moga skorzystac Talenty,
projektujgc wtasny rozwéj. W ofercie znalazty sie m.in.
coaching, action learning, mastermind, badanie Gallup
Strenghts, Job Crafting, kurs mindfulness, job rotation

i wiele innych.

Podczas projektowania programu rozwojowego zadhano
réwniez o réznorodnos$¢ doswiadczeri pracownikdw Banku,
tworzac przestrzen do tagczenia perspektyw sieci (dziatow
sprzedazy z catej Polski) i jednostek wsparcia. Uczestnicy
lepiej poznali swojg zawodowa codziennos¢, zrozumieli
potrzeby innych oraz rézne punkty widzenia. Byto to cenne
doswiadczenie, réwniez w kontekscie budowania
kolezenskich relacji, ktére mogg procentowac

w przysztosci.

PO TRZECIE: PERSONALIZAC)JA

Niekwestionowang warto$cig programu Talents Up byto
i jest nastawienie tak na rozw6j umiejetnosci pracy

w zespole, team spirit, zderzenie z réznymi stylami
myS$lenia i dziatania, jak i na refleksje nad samym sobg -
miejscem w organizacji w kontek$cie rozwoju osobistego
i planéw na przysztosc.

Szczegélnie widoczne jest to w trakcie trwania 2 roku
programu Talents Up, w ktérym nacisk potozony zostat na
indywidualne potrzeby Talentéw. Na poczatek stworzone
zostaty specjalnie dla nich dwa unikalne narzedzia:
»Rozwojownik peten inspiracji” - przewodnik po ofercie
metod i narzedzi rozwojowych dedykowanych dla Talentéw,
ktéry oprdcz teoretycznych pigutek wiedzy, opiséw modeli
czy rekomendacji ksigzkowych zawiera wiele ¢wiczen
praktycznych oraz ,Mapa (do) rozwoju” - narzedzie
stuzgce jak najlepszemu zaplanowaniu wtasnego rozwoju,
pomagajace Talentom podsumowac wiedze o sobie i swoich
kompetencjach, zdefiniowa¢ swoje cele oraz nazwac

i zaplanowac kroki potrzebne do ich realizacji. Podczas
warsztatéw z trenerkami Concordia Design Talenty zostaty
wprowadzone w tajniki Mapy (do) rozwoju, ale to po ich
stronie jest indywidualna praca z nig oraz wybor tych
sposréd oferowanych 15 réznych narzedzi rozwojowych,
ktore wespra ich w zaplanowanej Sciezce kariery. Tutaj
odpowiedzialnos¢ i decyzyjnosc jest catkowicie po stronie
Talent6éw, zawsze jednak mozliwa jest konsultacja planu
rozwoju z koordynatorkami programu Talents Up Olga
Szaro i Matgorzatg Cyganek.
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CO WARTO WZIAC POD UWAGE
PROJEKTUJAC PROGRAM ROZWOJOWY?

Z perspektywy czasu, po podsumowaniu Sciezki
projektowej programu talentowego realizowanego

w Banku Pekao SA, z catg pewnosciag warto podzieli¢ sie
wnioskami i spostrzezeniami, ktére moga byé pomocne
dla organizacji planujacych podobne programy.

W trakcie projektowania i realizacji programu
rozwojowego wazna jest odpowiedz na pytanie jaki jest
jego cel - jaka wartos¢ program ma przynie$¢ organizacji
ijego uczestnikom. Pomocne w tym jest odwotanie sie do
strategii organizacji, zbadanie potrzeb potencjalnych
odbiorcéw programu, ale takze spojrzenie na to w jakiej
kulturze organizacyjnej dziatamy.

aa

\a/

Istotnym elementem wptywajgcym na sukces programu
jest zaangazowanie catej organizacji do wspéttworzenia
programu, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystac
potencjat merytoryczny réznych jednostek, ale przede
wszystkim umozliwic¢ wspotprace i budowanie relacji
miedzy ludZzmi. Niewatpliwie warto zadba¢ o widocznos¢,
ale tez dostepnos¢ programu w organizacji juz w czasie
jego trwania, aby byt znany wszystkim pracownikom

i umozliwiat osobom niebedacym jego uczestnikami
wziecie udziat w czesci aktywnosci realizowanych

w ramach programu.

Planujac efektywny harmonogram takiego programu
warto wzigé pod uwage rézny charakter pracy jego
uczestnikéw, to jakie role petnig w organizacji i w jaki
spos6b udziat w programie wptynie na ich codzienng
prace. Pozwoli to zadbac o efektywng realizacje celéw
programu, z uwzglednieniem komfortu jego uczestnikéw.

Jednakze kluczem do sukcesu programu rozwojowego jest
zwinna reakcja na potrzeby organizacji i uczestnikow
w trakcie jego trwania oraz dopasowywanie programu do
zmieniajgcych sie okolicznosci. Jesli cel programu jest
jasno zdefiniowany juz na samym poczatku, duzo tatwiej
jest modyfikowac podejscie i wprowadzac potrzebne
zmiany.
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JAK SKUTECZNIE ZREALIZOWAC
PROGRAM ROZWOJOWY W CZASIE
PANDEMII?

Oto kilka wskazéwek od koordynatorek
programu Talents Up.

- Formuta hybrydowa (warsztaty online, uzupetnione
spotkaniami stacjonarnymi) — umozliwia komfortowe
uczestnictwo pracownikéw na co dzief pracujgcych
w catej Polsce.

- Narzedzia do pracy online - pracujgc nad
wyzwaniem biznesowym, uczestnicy poznali
konkretne narzedzia wspierajace ich w pracy
projektowej w wirtualnej rzeczywistosci (np. Mural,
Zoom).

- Wykorzystanie roznych metod aktywizacji
uczestnikow - w Swiecie online np. forma przekazania
informacji o wyzwaniach biznesowych - filmiki
nagrane przez mentoréw, nagrywanie filmikow przez
zespoty, praca na Muralu, grywalizacja na platformie
Ideacrowd.

- Prowadzenie bloga z inspirujgcymi artykutami
zaréwno dla uczestnikéw programu rozwojowego jak
i dla pozostatych pracownikéw banku,
zainteresowanych nabywaniem nowych umiejetnosci
i wiedzy.

- Webinary z ekspertami z r6znych dziedzin -
nagrywane spotkania online dzieki mozliwosci ich
odtworzenia w dowolnym momencie, zapewniajg
elastyczne podejscie do planowania pracy i czasu na
rozw6j w formule zdalnej.

2> Wellbeing w pracy ,,z domu” podczas spotkaf online
niezbedne jest zadbanie o przerwy i odpoczynek oraz
ich optymalng czestotliwosc.
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Wolnosc zaczyna
sie od dostepu do

informacji

Kamila Lachowicz U llIlitY

GROUP

— Social Skills Advisor, Internal Trainer

Rozmawia:

Katarzyna Rzasa, ekspertka Concordia Design — Doradztwo dla Biznesu

Nie traktujemy dostepu do danych i informacji
finansowych firmy jako podstawowej wolnosci
naszych pracownikéw. Jednoczesnie nie potrafie
sobie wyobrazic definicji wolnosci w naszej
organizacji bez transparentnosci i dostepu do
tych informacji.

W Unity Group dzielenie sie wiedzg zarzadu

z pracownikami i na odwrot - pracownikéw bezposrednio
z zarzadem - jest fundamentem dla poczucia stabilnosci,
bezpieczefistwa i zaufania. Stawiamy na samodzielnosé
oraz zwinnos¢, zaréwno pod katem indywidualnym, jak

i zespotowym. Staramy sie tworzy¢ miejsce, gdzie rola
jest wazniejsza od stanowiska. Obecnie, jesli chodzi o
sposobb dziatania, najblizej jest nam do koncepcji Team of
Teams, czyli grupy zwinnych zespotéw.

Czy COVID-19 wiele zmienit w tak zorganizowanej
firmie?

0d blisko 5 lat $cisle wspétpracuje zaréwno z kadra
managerska, jak i pracownikami na stanowiskach
developerskich, administracyjnych i wspierajgcych.
Pandemia COVID-19 wedtug mnie przyniosta wiele
pozytywnych zmian w naszej organizacji, ale nie
tylko u nas.
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Caty rynek odczut, ze nowy system pracy

w formie home office (pracy zdalnej czy

pracy hybrydowej) jest jedynym -
stusznym kierunkiem, aby firma miata ',@C
mozliwosc przetrwac pandemie.

Wolnosé¢ rozumiana jako mozliwo$¢ wykonywania pracy
z jakiegokolwiek miejsca o ustalonych godzinach byta
jedynym mozliwym kierunkiem zachowania ciggtosci
biznesowej. Z drugiej strony my jako pracownicy
otrzymali$my nowe mozliwo$ci - praca z domu stata sie
powszechnoscig, a oddanie ,wolnosci” pracownikom,
czytaj - dowolnosci w wyborze wykonywania pracy - po
pandemii po prostu sie optaca. Jednak, aby to sie
optacato, trzeba byto sie tego nauczyé.

WOLNOSC = TRANSPARENTNOSC
W KOMUNIKAC)I

Juz przed pandemiag w Unity Group dbalismy o to, aby
regularnie spotykac sie z pracownikami i przekazywac im
informacje na temat nadchodzacych zmian i planéw. Ale
to wtasnie COVID-19 sprawit, ze transparentno$é, ktéra
od zawsze byta w naszym DNA, stata sie jeszcze bardziej
wazna i jeszcze bardziej newralgiczna.
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Na cyklicznych spotkaniach online z pracownikami
prezentowane byty szczegétowe wyniki finansowe firmy
oraz to, jak - jako firma - radzimy sobie na rynku, czego
potrzebujemy i czego sie obawiamy. W efekcie dato to
naszym pracownikom poczucie bezpieczefstwa

i wzmocnito relacje oraz zaufanie miedzy pracownikami
a zarzadem. Czarne scenariusze na cate szczescie sie nie
spetnity, a branza e-commerce rozwineta skrzydta.
Jednoczes$nie transfer wiedzy i zarzadzanie przez dostep
do informacji dat wszystkim poczucie stabilnosci. Wiecej
rozumielismy, dzieki czemu zmiany wprowadzane na
tamten czas w firmie miaty dla nas wszystkich wiekszy
sens. Rozumienie proceséw i dzielenie sie wiedza to

z pewnoscig klucz do budowania relacji z pracownikami
oraz kultury organizacyjnej opartej na wartosciach.
Zalezy nam na budowaniu dwukierunkowej komunikacji.
Nie oswiadczamy, lecz rozmawiamy - stagd nasi
pracownicy wiedzg, ze ich gtos w dyskusji jest cennym

i czesto celnym punktem widzenia, ktéry realnie
przektada sie na decyzje dotyczgca zycia firmy.

UFAJ, ALBO... UFA). WOLNOSC TO
ZAUFANIE DO ZESPOLOW

Jak wskazujg badania przeprowadzone na
reprezentatywnej probie N=XX Polakéw z kwietnia 2022
roku (branze IT, eCommerce, finanse, ubezpieczenia),
pracownicy chcg traktowac prace jako integralng czesé
zycia, unika¢ dostosowywania sie do niej, a raczej
wktadac ja w dobowy, tygodniowy rytm zycia. W Unity
Group staramy sie to realizowa¢ poprzez mozliwos¢
wyboru miejsca wykonywania pracy oraz elastyczny
system godzinowy.

W trakcie wprowadzenia powszechnej pracy zdalnej
(2020 rok) powotalismy interdyscyplinarny zesp6t ds.
pracy zdalnej (p6zniej przeksztatcony na Zespdl ds. pracy
hybrydowej). Zespot pracowat nad zbiorem zasad pracy
w czasie pandemii, ktéry obejmowat réwniez réznego
rodzaju restrykcje, wptywajace na zwiekszenie
bezpieczefstwa pracownikéw. W czerwcu 2021 roku
poprosilismy zespoty o samodzielne planowanie
wsp6tpracy w warunkach pracy zdalnej i hybrydowej.
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Zaproszenie do budowania kontraktéw zespotowych byto
odpowiedzig na nasze zaufanie do zespotéw

i przekonanie, ze ludzie najlepiej wiedza, co sie u nich
sprawdzi i jak najlepiej bedzie sie im pracowac. Liderzy
zespotéw przeprowadzili spotkania, podczas ktérych
poruszyli takie tematy, jak:

< co jest wazne we wspbtpracy zespotowej,

2 wjakim systemie zespdt chce pracowac, jak czesto
bywaé w biurze,

> skad najczesciej cztonkowie zespotu chca pracowac
(zdalnie, z biura, dowolnie),

< sposoby komunikacji najlepiej dziatajace w zespole,

> kwestie dotyczace integracji, czestotliwo$ci spotkan,
uzywania kamer,

> czy s jakie$ reguty/zasady, ktére danemu zespotowi
pomagajg wspotpracowac.

Liderzy petnili role moderatoréw, stuchajac potrzeb
swojego zespotu, stuchajgc ludzi, czego i jak potrzebuja,
na co zwracajg uwage. Rozmawiali o czestotliwosci
pojawiania sie w biurze, niektdre zespoty zdecydowaty
sie np. na ,wtorki w biurze”, inne na dowolnos¢.
Dyskutowali o spotkaniach na zywo, kiedy, jak czesto
chca sie integrowac. Pod lupe poszty réwniez metody
komunikowania sie, narzedzia, sposéb informowania

o nieobecnosciiinne.

Oprécz wspélnego budowania nowych kompetencji
zespotowych szczegdlnie wazne przy pracy zdalnej jest
stawianie granic. Nigdy nie stawialismy znaku réwnosci
pomiedzy pracg zdalng a ponadprzecietng catodobowg
dyspozycyjnoscia.

WOLNOSC W PRAKTYCE

Nasi pracownicy mieli wptyw na to, jak pracuje ich
zespot; wzieli w swoje rece podejmowanie decyzji
dotyczgcych sposobu organizowania pracy. Staralismy sie
nie dawac odgérnych, ogélnofirmowych ustalef. Ufamy,
ze nasi ludzie wiedzg jak najlepiej zarzadzi¢ pracg we
wtasnym gronie, a menedzer dostaje informacje zwrotne,
jak jego zesp6t chee funkcjonowac i co jest dla niego
istotne we wspétpracy.

Taka postawa znaczgco wptyneta na poczucie zwigzania
z firmg i wzmocnita motywacje. Wyzej cytowane badania
pokazuja, ze az 66% respondentéw realizuje swoje cele
zawodowe tgczac rozwéj osobisty z rozwojem
zawodowym w firmach, ktére dbajg o wartos¢ taka, jak
poczucie wptywu swoich pracownikéw.
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Na jakie elementy miat wptyw kazdy zesp6t? Mozliwosé
wyboru godzin pracy oraz ich roztozenie w ciggu dnia,
praca z dowolnego miejsca w Polsce.

W ramach pracy zdalnej zaoferowalismy réwniez naszym
pracownikom webinary oraz szkolenia z produktywnosci
i efektywnosci, udostepniliémy wiedze, jak pracowaé

z domu, jak o siebie zadba¢ psychicznie i fizycznie oraz
zaoferowalismy zajecia sportowe online juz od 2020
roku. Nie ma wolnosci bez wiedzy i umiejetnosci, ktére
pozwalaja z niej korzystac.

Pandemia przyniosta nam jeszcze wiekszy rozstrzat
geograficzny. Jednoczesnie nie zmienito sie nasze
podejscie do spotkan firmowych, pracownicy chetnie
uczestniczg w integracjach, ktére dziat People&Culture
organizuje licznie w miesigcach letnich. Mamy spotkania
w biurze, beach barach, na statkach, kreglach, gokartach
i kajakach, razem biegamy, a same zespoty dos¢ czesto
sie spotkaja. To tylko pokazuje, jak wazny jest kontakt
naszych pracownikéw miedzy sobg. Mamy mozliwosé
pracowania z domu przy jednoczesnym utrzymywaniu
relacji z osobami z firmy.

Dowodem naszych starafi na rzecz kultury zaufania

i zwinnosci jest dotgczenie Unity Group w 2021 roku do
grupy Organizacji Progresywnych oraz tytut Great Place
to Work w 2022 roku. Wierzymy w potencjat naszych
obecnych i przysztych pracownikéw i mysle, ze Unity
Group stara sie tworzy¢ takie miejsce pracy, ktére
ewoluuje i wychodzi naprzeciw potrzebom i szuka
najlepszych, mozliwych rozwigzan.

RE_work zdaniem eksperta - 80

CONCORDIA
DES IG N

Doradztwo dla biznesu



Zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze jesli nie
musiatbys/nie musiatabys, to w ogodle nie
podjetabys/nie podjathys sie pracy?

Czy jednak obowigzki zawodowe sg dla Ciebie sensem zycia? A moze plasujesz sie gdzies
pomiedzy? Jedno jest pewne - praca, czy tego chcemy, czy nie - przenika sie z naszym zyciem
osobistym i ma na nie bardzo duzy wptyw. W koficu pracy poSwiecamy az 8 godzin dziennie
(kierownicy i dyrektorzy wiecej, jak wynika z raportu) - to znaczna, o ile nie przewazajgca czesé
dnia. Jednak, jak sie okazuje - praca nie jest juz dla nas tak frustrujaca, jak kiedys.

W postpandemicznej rzeczywistosci nasze relacje z nig ulegty zmianie. ZaczeliSmy mie¢ wiecej
oczekiwan, a pracodawcy musieli zacza¢ dostosowywac sie do pracownikdw.

To juz nie owocowe czwartki czy karty fitness sg gratyfikacjg dla pracownika, lecz elastyczna
kultura organizacji. Za tym wszystkim musi iS¢ nierozerwalne zaufanie pracodawcy do swoich
pracownikéw, czego pandemia po prostu nauczyta. Przyjety w czasie COVID-19 model pracy
hybrydowej i zdalnej oddalit pracownika od kontrolujgcego oka szefa i okazato sie, ze mimo tego
firma funkcjonuje dobrze, a obowigzki zawodowe sg wykonywane na biezgco.

Co wiecej, taki model znacznie poprawit komfort pracownikéw, bo to wtasnie praca w domu przy
biurku dziecka czy na kanapie jest bardziej efektywna dla tych, ktérzy preferujg prace poza
przestrzenig biur. Chot niestety mniejszy kontakt personalny sprawit, ze relacje miedzy
pracownikami i poczucie spotecznosci ostabty. Na to jednak pracodawcy réwniez znalezli sposéb -
sugestia, by chociaz kilka dni w tygodniu pojawia¢ sie w biurze o$mielita pracownikéw do wyjscia
z czterech Scian. Jak sami méwia: ,Do biura przyjezdzam po relacje”. I to sie sprawdzal

Elastycznos$¢ to podstawa szczescia w zyciu zawodowym oraz prywatnym. Polscy pracodawcy
zaczynajg to rozumiec i cho¢ jeszcze ponad potowa pracownikéw deklaruje, ze nie ma mozliwosci
pracowa¢ w modelu hybrydowym czy zdalnym, to polskie firmy w wiekszo3ci swojg codzienna
organizacje zaczety zmienia¢. Czy to poczatek kultury work-life blend, czy nieSwiadomie zmierzamy
w strone work-life integration? Jedno jest pewne, praca uszczesliwia, gdy myslac o niej wéréd
epitetéw w gtowie pojawia sie stowo elastycznosé.
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Instrukcja obstugi srodka:

ZANIM ZA)JRZYSZ DO RAPORTU - DA) SOBIE
CZAS NA REFLEKSJE.

Zapoznaj sie z pytaniami inspirowanymi kazda
z czterech czesci Raportu.

ZAINSPIRU) SIE I ZAJRZY) DO RAPORTU.

Znajdziesz w nim zaréwno garsc informacji i wnioskow
z badai, jak wypowiedzi oraz inspiracje od ekspertow i
ekspertek z przeréznych obszarow i branz.

ZASTANOW SIE I ZAPLANUJ - CO MOZESZ
I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE)?

Czego chcesz sprobowaé? Co przetestowac?
Co wdrozy¢ do swojego zycia/ pracy/ zespotu/
organizacji?

Jak my, jako
Concordia Design Consulting
mozemy pomaoc?

%



POBUDZAMY KREATYWNOSC

Kreatywnos¢ to kluczowa kompetencja XXI wieku. Pomozemy Tobie i Twojej organizacji
w uwolnieniu kreatywnego potencjatu podrdoze w kosmos to nasza specjalnos¢!

uczymy kreatywnosci i stosowania technik kreatywnych do rozwigzywania problemow biznesowych
prowadzimy warsztaty z improwizacji w biznesie

organizujemy sprinty kreatywne, podczas ktorych w krotkim czasie zespoty projektuja bardzo duzo
rozwigzai na konkretny temat

projektujemy i przeprowadzamy dedykowane, dopasowane do potrzeb organizacji programy
pobudzajace kreatywnos¢

organizujemy Gry Kreatywne, ktore tgcza w sobie elementy edukacyijne z integracjg i dobra zabawa

ROZWIJAMY KOMPETENCJE

Wspieramy indywidualny rozwéj oraz budowanie réznorodnych i efektywnych zespotéw. Diagnozujemy
i rozwijamy kluczowe dla organizacji kompetencje.

uczymy krytycznego myslenia i przywodztwa, ktore inspiruje i motywuje rozne pokolenia pracownikow
(feedback, motywowanie, budowanie autorytetu, zarzadzanie rozproszonymi strukturami, filozofia
nowoczesnej sprzedazy)

wyposazamy liderow w kompetencje przysztosci - niezbedne do prowadzenia projektow transformacji
(taczenie umiejetnosci przywddczych z metodami projektowymi takimi jak: Design Thinking, Agile).
wykorzystujemy narzedzia takie jak FRIS i Gallup do wspierania indywidualnego rozwoju oraz budowania
roznorodnych i efektywnych zespotow

projektujemy i przeprowadzamy programy rozwojowe i talenckie

prowadzimy webinary tematyczne i wystgpienie motywacyjne o rdznej tematyce, zawsze odpowiadajacej na
potrzeby organizacji

zmieniamy edukacje i system rozwoju pracownikow w organizacjach (projektowanie edukacji, rekrutacja
i adaptacja nowych pracownikow, development centre)

TRANSFORMUJEMY KULTURE ORGANIZACY)NA

Pomagamy organizacjom w nazywaniu, redefiniowaniu, wdrazaniu i ozywianiu wartosci oraz kultury
organizacyjnej. Wiemy, ze odpowiednia kultura organizacyjna to podstawa zaangazowania i realizacji
celéw biznesowych.

projektujemy i transformujemy kulture organizacyjna w oparciu o wartosci i misje firmy

pomagamy w nazywaniu i definiowaniu wartoSci nw organizacji, a takze projektujemy dziatania, ktdre
pomagaja w ich budowaniu i wyrazaniu

ozywiamy wartosci, ktore sg w firmie nazwane izdefiniowane, ale nie dziatajg - pomagamy sprawic, aby byty
wykorzystywane i staty sie barometrem zaangazowania

diagnozujemy kulture organizacyjng i wspdlnie z organizacja zastanawiamy sie czy i w jaki sposob wspiera
ona cele biznesowe i strategie

dostosowujemy kulture organizacyjng do zmian i funkcjonowania w Swiecie VUCA i BANI




'AK? z Ac z N Il 0 D Jak pandemia wptyneta na Twoja

prace i to jak, skad i kiedy

. . pracujesz? Jak zmienita sie praca
Twojego zespotu i organizacja
. . . pracy w catej organizacji?
|

Co jest dla Ciebie najwiekszym zrédtem Na ile radzisz sobie ze Czym jest dla Ciebie wolnosé
stresu w pracy? Co najbardziej stresuje stawianiem i komunikowaniem w pracy? Czy w Twojej

osoby z Twojego zespotu i organizacji? osobistych granic w pracy oraz organizacjii  jest na nia
W jaki sposéb radzisz sobie z napieciem . oddzieleniem zycia zawodowego przestrzen?

wynikajacym z doswiadczania od prywatnego?

stresujacych sytuacji? .

ZAINSPIRUJ SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI JAK?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

Jakie sa najwazniejsze Zrodta stresu w pracy oraz jaka jest Srednia liczba godzin, jakg pracuja osoby na
poszczegblnych stanowiskach

Jak budowat kulture pracy zdalnej dzieki wartoSciom i tworzeniu spotecznosci? O jakie rytuaty warto
zadba¢ w zespotach i organizacjach, w ktérych sporo oséb pracuje zdalnie? Jakie sg kluczowe
kompetencje liderow w obecnych czasach? O tym przeczytasz w wywiadzie z Aleksandrg Pszczota, CEO
Bee Talents

Czym jest efekt Zeigarnik? Agnieszka Petka-Szajowska, ekspertka Concordia Design wyjasnia to
zjawisko i dzieli sie kilkoma cennymi wskazéwkami, ktére pomoga nam dzieki Swiadomosci
wystepowania tego efektu moga poméc w ,,zhakowaniu” stresujacych i niekoficzacych sie list zadai

Jak stawiac granice i zachowa¢ rownowage miedzy zyciem osobistym a praca - o tej trudnej sztuce
opowiada Jacek Joks, Ekspert Concordia Design

Czym jest wolnoS¢ na poziomie osobistym i organizacyjnym, czym sa i dla koga s3 organizacje
samoorganizujace sie oraz jak ma sie holokracja do zwinnoSci - swoimi spostrzezeniami
i doswiadczeniem dzieli sie Anna Zarudzka, co-CEO holokratycznej firmy BOLDARE

€O MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE]...
Czego chcesz sprobowac, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




Z KIM? zAcznij oD

RE_fleksii...

Jaka forme komunikacji ze swoimi
wspétpracownikami preferujesz
(spotkania osobiste, spotkania online,
rozmowy telefoniczne)?)ak praca zdalna
i hybrydowa zmienita forme kontaktu
oraz codzienny styl komunikacji
w Twoim zespole i organizacji?

Jak czesto otrzymujesz feedback
dotyczacy Twojej pracy od
swojego  przetozonego? Jak
czesto Ty udzielasz feedbacku
osobom ze swojego zespotu
i wspétpracownikom?

Jak pandemia i praca
zdalna/hybrydowa wptyneta na
budowanie i podtrzymywanie
relacji w  Twoim  zespole
i organizacji?

Czym jest dla Ciebie dobry
feedback? Czy taki otrzymujesz?
Czy taki umiesz da¢?

ZAINSPIRUJ SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI Z KIM?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

Jak chcemy budowact relacje w pracy i komunikowa¢ sie ze wspotpracownikami, a takze o tym, jak
czesto otrzymujemy w pracy informacje zwrotng oraz jak oceniamy jej wartos¢ i przydatnosc

0 relacjach w pracy, wartoici jaka ptynie z bycia razem, elastycznosci i transparentnosci
w komunikacji z pracownikami opowiada Danuta Korpacka, Liderka ds. spotkai i podrdzy

stuzbowych w IKEA

Czym jest mityczny konstruktywny feedback? Jak wdrozy¢ kulture feedbacku w organizacji? PKP czy
GOLD - ktéry model feedbacku, dla kogo, jak i w jakich sytuacjach zastosowac - praktycznymi
wskazowkami dzieli sie Agata Waligorska, Ekspertka Concordia Design

CO MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE]...

Czego chcesz sprobowac, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




G DZI E? z A C z N ll o D Co jest dla Ciebie najwazniejsze

w miejscu pracy w kontekscie

R E fl . . przestrzeni, w ktorej pracujesz? ’
o
eksji...
.

Czy wiekszy komfort pracy odczuwasz Jak myslisz - jak wiele osdb ma Jak dtugo zajmuje Ci dojazd do
pracujac stacjonarnie czy zdalnie? ’ mozliwos¢ pracy zdalnej i/lub pracy? Czy jest to dla Ciebie

hybrydowej? Jak to wyglada stracony czas czy moze
i izacji i 7y, rzeznaczasz go na dziatania, na
7 jakimi wyzwaniami i problemami . Twoim zespole, organizacji i branzy P g

mierzysz sie podczas pracy zdalnej? .

ktorej inaczej nie zalazt(a)by$
czasu w ciggu dnia?

ZAINSPIRU) SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI GDZIE?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

0 najwazniejszych czynnikach zwigzanych z miejscem pracy, ktére wptywajg na na nasze poczucie
komfortu oraz o problemach i wyzwaniach, z ktérymi mierzymy sie podczas pracy w biurze i pracy z
domu

Jak tak naprawde pracujemy - zdalnie, stacjonarnie czy hybrydowo? Jak wiele osdb tak naprawde ma
mozliwos¢ pracy zdalnej, a jak wiele chciatoby pracowac w tym trybie?

Jakie sg trendy zwigzane z projektowaniem przestrzeni biurowych w nowej, postpandemicznej
rzeczywistoSci oraz jakie powinno by¢ biuro, w kontekscie funkcjonalnosci i oddziatywania na osoby
w nim pracujace oraz Srodowisko - wskazéwkami i doSwiadczeniem dzieli sie¢ Maciej Biedermann z
Biedermann+Wide

Jak zaprojektowac przestrzei do pracy w swoich czterech katach i zadbat o to, zeby byta ona
rzeczywiscie nasza opowiada Katarzyna Bryze z VOX

CO MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE]...
Czego chcesz sprobowad, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




Ciebie praca?

Po CO? z Ac z N ll o D Czym jest dla 7 Czy w swojej pracy masz poczucie

sprawczosci i wptywu? Czy w Twoim
Co Ci daje? o

. . zespole i organizacji jest przestrzei
na niezaleznosc i mozliwos¢ brania .
... odpowiedzialnosci?
.

Czy blizej Ci do work-life balance Czy praca daje Ci poczucie Czym jest dla Ciebie
i oddzielenia zycia prywatnego od bezpieczefistwa? Czy i w jaki elastycznos¢ w pracy? W jaki
zawodowego czy do  work-life sposob pandemia wptyneta na sposob  Twoja  organizacja

integration, w ktérym sfera prywatna . Twoje poczucie bezpieczeristwa? . wspiera elastyczno$é? .
i praca przenikaja sie i wspotistnieja?

ZAINSPIRU) SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI PO CO?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

Dowiesz sie co badania méwia na temat tego, czym jest dla nas praca - sensem zycia czy Zrodtem dochodow?

Przeczytasz o stodko-gorzkim micie work-life-balance, elastycznosci i bezpieczefstwie.

STR 64

0 tym jak budowa¢ poczucia bezpieczefistwa w kontekscie zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw
oraz transparentnej i regularnej komunikacji opowiada Katarzyna Salamoiiczyk-Napieralska z Volkswagen
Poznai

Julia Izmatkowa dzieli sie wskazéwkami i dosSwiadczeniami zwigzanymi z budowaniem Swiadomosci tego, i STR 68
jak chcemy, a jak nie chcemy pracowac i jaka role i waznos¢ przypisujemy naszej pracy, na co sie godzimy,

a na co nie, czego potrzebujemy w pracy i od pracy. Opowiada takze o tym, jak rozmawiac z dzieckiem o

pracy i jak taczy¢ prace i opieke nad dzieckiem, kiedy jedno i drugie realizujemy jednoczesnie i pod jednym,

domowym dachem. STR72

Sylwia Hull-Wosiek opowiada o kompetencjach przysztosci i terazniejszosci - w tym wywiadzie znajdziesz
mnodstwo podcastowych i ksigzkowych polecajek!

. STRT5

Jak skutecznie zrealizowaé program rozwojowy w czasie pandemii? Czy to w ogéle mozliwe? Swoim
doswiadczeniem ii garscig praktycznych porad dzielg sie Monika Wietrzyrniska z Concordia Design oraz Olga
Szaro i Matgorzata Cyganek z Banku Pekao S.A., - osoby odpowiedzialne za koncepcje i realizacje Programu
Talents Up!

Dostep do informacji i transparentno$¢ w komunikacji to podstawa budowania poczucia wolnosci
pracownikow - jak to robic i dlaczego warto opowiada Kamila Lachowicz z Unity Group.

€O MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE])...
Czego chcesz sprobowac, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




MIEJSCE NA TWOJE NOTATKI!






