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Doradztwo dla biznesu




Instrukcja obstugi srodka:

ZANIM ZA)JRZYSZ DO RAPORTU - DA) SOBIE
CZAS NA REFLEKSJE.

Zapoznaj sie z pytaniami inspirowanymi kazda
z czterech czesci Raportu.

ZAINSPIRU) SIE I ZAJRZY) DO RAPORTU.

Znajdziesz w nim zaréwno garsc informacji i wnioskow
z badai, jak wypowiedzi oraz inspiracje od ekspertow i
ekspertek z przeréznych obszarow i branz.

ZASTANOW SIE I ZAPLANUJ - CO MOZESZ
I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE)?

Czego chcesz sprobowaé? Co przetestowac?
Co wdrozy¢ do swojego zycia/ pracy/ zespotu/
organizacji?

Jak my, jako
Concordia Design Consulting
mozemy pomaoc?

%



POBUDZAMY KREATYWNOSC

Kreatywnos¢ to kluczowa kompetencja XXI wieku. Pomozemy Tobie i Twojej organizacji
w uwolnieniu kreatywnego potencjatu podrdoze w kosmos to nasza specjalnos¢!

uczymy kreatywnosci i stosowania technik kreatywnych do rozwigzywania problemow biznesowych
prowadzimy warsztaty z improwizacji w biznesie

organizujemy sprinty kreatywne, podczas ktorych w krotkim czasie zespoty projektuja bardzo duzo
rozwigzai na konkretny temat

projektujemy i przeprowadzamy dedykowane, dopasowane do potrzeb organizacji programy
pobudzajace kreatywnos¢

organizujemy Gry Kreatywne, ktore tgcza w sobie elementy edukacyijne z integracjg i dobra zabawa

ROZWIJAMY KOMPETENCJE

Wspieramy indywidualny rozwéj oraz budowanie réznorodnych i efektywnych zespotéw. Diagnozujemy
i rozwijamy kluczowe dla organizacji kompetencje.

uczymy krytycznego myslenia i przywodztwa, ktore inspiruje i motywuje rozne pokolenia pracownikow
(feedback, motywowanie, budowanie autorytetu, zarzadzanie rozproszonymi strukturami, filozofia
nowoczesnej sprzedazy)

wyposazamy liderow w kompetencje przysztosci - niezbedne do prowadzenia projektow transformacji
(taczenie umiejetnosci przywddczych z metodami projektowymi takimi jak: Design Thinking, Agile).
wykorzystujemy narzedzia takie jak FRIS i Gallup do wspierania indywidualnego rozwoju oraz budowania
roznorodnych i efektywnych zespotow

projektujemy i przeprowadzamy programy rozwojowe i talenckie

prowadzimy webinary tematyczne i wystgpienie motywacyjne o rdznej tematyce, zawsze odpowiadajacej na
potrzeby organizacji

zmieniamy edukacje i system rozwoju pracownikow w organizacjach (projektowanie edukacji, rekrutacja
i adaptacja nowych pracownikow, development centre)

TRANSFORMUJEMY KULTURE ORGANIZACY)NA

Pomagamy organizacjom w nazywaniu, redefiniowaniu, wdrazaniu i ozywianiu wartosci oraz kultury
organizacyjnej. Wiemy, ze odpowiednia kultura organizacyjna to podstawa zaangazowania i realizacji
celéw biznesowych.

projektujemy i transformujemy kulture organizacyjna w oparciu o wartosci i misje firmy

pomagamy w nazywaniu i definiowaniu wartoSci nw organizacji, a takze projektujemy dziatania, ktdre
pomagaja w ich budowaniu i wyrazaniu

ozywiamy wartosci, ktore sg w firmie nazwane izdefiniowane, ale nie dziatajg - pomagamy sprawic, aby byty
wykorzystywane i staty sie barometrem zaangazowania

diagnozujemy kulture organizacyjng i wspdlnie z organizacja zastanawiamy sie czy i w jaki sposob wspiera
ona cele biznesowe i strategie

dostosowujemy kulture organizacyjng do zmian i funkcjonowania w Swiecie VUCA i BANI




'AK? z Ac z N Il 0 D Jak pandemia wptyneta na Twoja

prace i to jak, skad i kiedy

. . pracujesz? Jak zmienita sie praca
Twojego zespotu i organizacja
. . . pracy w catej organizacji?
|

Co jest dla Ciebie najwiekszym zrédtem Na ile radzisz sobie ze Czym jest dla Ciebie wolnosé
stresu w pracy? Co najbardziej stresuje stawianiem i komunikowaniem w pracy? Czy w Twojej

osoby z Twojego zespotu i organizacji? osobistych granic w pracy oraz organizacjii  jest na nia
W jaki sposéb radzisz sobie z napieciem . oddzieleniem zycia zawodowego przestrzen?

wynikajacym z doswiadczania od prywatnego?

stresujacych sytuacji? .

ZAINSPIRUJ SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI JAK?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

Jakie sa najwazniejsze Zrodta stresu w pracy oraz jaka jest Srednia liczba godzin, jakg pracuja osoby na
poszczegblnych stanowiskach

Jak budowat kulture pracy zdalnej dzieki wartoSciom i tworzeniu spotecznosci? O jakie rytuaty warto
zadba¢ w zespotach i organizacjach, w ktérych sporo oséb pracuje zdalnie? Jakie sg kluczowe
kompetencje liderow w obecnych czasach? O tym przeczytasz w wywiadzie z Aleksandrg Pszczota, CEO
Bee Talents

Czym jest efekt Zeigarnik? Agnieszka Petka-Szajowska, ekspertka Concordia Design wyjasnia to
zjawisko i dzieli sie kilkoma cennymi wskazéwkami, ktére pomoga nam dzieki Swiadomosci
wystepowania tego efektu moga poméc w ,,zhakowaniu” stresujacych i niekoficzacych sie list zadai

Jak stawiac granice i zachowa¢ rownowage miedzy zyciem osobistym a praca - o tej trudnej sztuce
opowiada Jacek Joks, Ekspert Concordia Design

Czym jest wolnoS¢ na poziomie osobistym i organizacyjnym, czym sa i dla koga s3 organizacje
samoorganizujace sie oraz jak ma sie holokracja do zwinnoSci - swoimi spostrzezeniami
i doswiadczeniem dzieli sie Anna Zarudzka, co-CEO holokratycznej firmy BOLDARE

€O MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE]...
Czego chcesz sprobowac, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




Z KIM? zAcznij oD

RE_fleksii...

Jaka forme komunikacji ze swoimi
wspétpracownikami preferujesz
(spotkania osobiste, spotkania online,
rozmowy telefoniczne)?)ak praca zdalna
i hybrydowa zmienita forme kontaktu
oraz codzienny styl komunikacji
w Twoim zespole i organizacji?

Jak czesto otrzymujesz feedback
dotyczacy Twojej pracy od
swojego  przetozonego? Jak
czesto Ty udzielasz feedbacku
osobom ze swojego zespotu
i wspétpracownikom?

Jak pandemia i praca
zdalna/hybrydowa wptyneta na
budowanie i podtrzymywanie
relacji w  Twoim  zespole
i organizacji?

Czym jest dla Ciebie dobry
feedback? Czy taki otrzymujesz?
Czy taki umiesz da¢?

ZAINSPIRUJ SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI Z KIM?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

Jak chcemy budowact relacje w pracy i komunikowa¢ sie ze wspotpracownikami, a takze o tym, jak
czesto otrzymujemy w pracy informacje zwrotng oraz jak oceniamy jej wartos¢ i przydatnosc

0 relacjach w pracy, wartoici jaka ptynie z bycia razem, elastycznosci i transparentnosci
w komunikacji z pracownikami opowiada Danuta Korpacka, Liderka ds. spotkai i podrdzy

stuzbowych w IKEA

Czym jest mityczny konstruktywny feedback? Jak wdrozy¢ kulture feedbacku w organizacji? PKP czy
GOLD - ktéry model feedbacku, dla kogo, jak i w jakich sytuacjach zastosowac - praktycznymi
wskazowkami dzieli sie Agata Waligorska, Ekspertka Concordia Design

CO MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE]...

Czego chcesz sprobowac, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




G DZI E? z A C z N ll o D Co jest dla Ciebie najwazniejsze

w miejscu pracy w kontekscie

R E fl . . przestrzeni, w ktorej pracujesz? ’
o
eksji...
.

Czy wiekszy komfort pracy odczuwasz Jak myslisz - jak wiele osdb ma Jak dtugo zajmuje Ci dojazd do
pracujac stacjonarnie czy zdalnie? ’ mozliwos¢ pracy zdalnej i/lub pracy? Czy jest to dla Ciebie

hybrydowej? Jak to wyglada stracony czas czy moze
i izacji i 7y, rzeznaczasz go na dziatania, na
7 jakimi wyzwaniami i problemami . Twoim zespole, organizacji i branzy P g

mierzysz sie podczas pracy zdalnej? .

ktorej inaczej nie zalazt(a)by$
czasu w ciggu dnia?

ZAINSPIRU) SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI GDZIE?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

0 najwazniejszych czynnikach zwigzanych z miejscem pracy, ktére wptywajg na na nasze poczucie
komfortu oraz o problemach i wyzwaniach, z ktérymi mierzymy sie podczas pracy w biurze i pracy z
domu

Jak tak naprawde pracujemy - zdalnie, stacjonarnie czy hybrydowo? Jak wiele osdb tak naprawde ma
mozliwos¢ pracy zdalnej, a jak wiele chciatoby pracowac w tym trybie?

Jakie sg trendy zwigzane z projektowaniem przestrzeni biurowych w nowej, postpandemicznej
rzeczywistoSci oraz jakie powinno by¢ biuro, w kontekscie funkcjonalnosci i oddziatywania na osoby
w nim pracujace oraz Srodowisko - wskazéwkami i doSwiadczeniem dzieli sie¢ Maciej Biedermann z
Biedermann+Wide

Jak zaprojektowac przestrzei do pracy w swoich czterech katach i zadbat o to, zeby byta ona
rzeczywiscie nasza opowiada Katarzyna Bryze z VOX

CO MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE]...
Czego chcesz sprobowad, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




Ciebie praca?

Po CO? z Ac z N ll o D Czym jest dla 7 Czy w swojej pracy masz poczucie

sprawczosci i wptywu? Czy w Twoim
Co Ci daje? o

. . zespole i organizacji jest przestrzei
na niezaleznosc i mozliwos¢ brania .
... odpowiedzialnosci?
.

Czy blizej Ci do work-life balance Czy praca daje Ci poczucie Czym jest dla Ciebie
i oddzielenia zycia prywatnego od bezpieczefistwa? Czy i w jaki elastycznos¢ w pracy? W jaki
zawodowego czy do  work-life sposob pandemia wptyneta na sposob  Twoja  organizacja

integration, w ktérym sfera prywatna . Twoje poczucie bezpieczeristwa? . wspiera elastyczno$é? .
i praca przenikaja sie i wspotistnieja?

ZAINSPIRU) SIE ZAGLADAJAC DO RAPORTU I JEGO CZESCI PO CO?, Z KTORE) DOWIESZ SIE:

Dowiesz sie co badania méwia na temat tego, czym jest dla nas praca - sensem zycia czy Zrodtem dochodow?

Przeczytasz o stodko-gorzkim micie work-life-balance, elastycznosci i bezpieczefstwie.

STR 64

0 tym jak budowa¢ poczucia bezpieczefistwa w kontekscie zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw
oraz transparentnej i regularnej komunikacji opowiada Katarzyna Salamoiiczyk-Napieralska z Volkswagen
Poznai

Julia Izmatkowa dzieli sie wskazéwkami i dosSwiadczeniami zwigzanymi z budowaniem Swiadomosci tego, i STR 68
jak chcemy, a jak nie chcemy pracowac i jaka role i waznos¢ przypisujemy naszej pracy, na co sie godzimy,

a na co nie, czego potrzebujemy w pracy i od pracy. Opowiada takze o tym, jak rozmawiac z dzieckiem o

pracy i jak taczy¢ prace i opieke nad dzieckiem, kiedy jedno i drugie realizujemy jednoczesnie i pod jednym,

domowym dachem. STR72

Sylwia Hull-Wosiek opowiada o kompetencjach przysztosci i terazniejszosci - w tym wywiadzie znajdziesz
mnodstwo podcastowych i ksigzkowych polecajek!

. STRT5

Jak skutecznie zrealizowaé program rozwojowy w czasie pandemii? Czy to w ogéle mozliwe? Swoim
doswiadczeniem ii garscig praktycznych porad dzielg sie Monika Wietrzyrniska z Concordia Design oraz Olga
Szaro i Matgorzata Cyganek z Banku Pekao S.A., - osoby odpowiedzialne za koncepcje i realizacje Programu
Talents Up!

Dostep do informacji i transparentno$¢ w komunikacji to podstawa budowania poczucia wolnosci
pracownikow - jak to robic i dlaczego warto opowiada Kamila Lachowicz z Unity Group.

€O MOZESZ I CHCESZ ROBIC LEPIE) / INACZE])...
Czego chcesz sprobowac, co przetestowac, co wdrozy¢ do swojego zycia, pracy/zespotu/organizacji?




MIEJSCE NA TWOJE NOTATKI!




