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Dawka inspiracji i narzedziownik dla osob
pracujacych w dziatach people&culture
przygotowane przez ekspertki Concordia Design.

Edyta Agnieszka Sylwia
Paul Petka-Szajowska Hull-Wosiek




Nie ma roznorodnosci
bez (samo)Swiadomosci
w procesie rekrutacji.

Marta Megger

“PRZEDZA’ czyli jak zarzadzac uprzedzeniami w procesie
UPRZEDZENIA rekrutacji i ograniczy¢ ich wptyw na Twoje decyzje.

BUDU) NA PocZ

TEK MOZEsz

4 s o y 4 RZE¢ £
SAMOSWIADOMOSC AIRZEC DO Kstyzey

Kluczowe jest zrozumienie wtasnych uprzedzen
i ich wptywu na podejmowane decyzje. Swiadomos¢
swoich przekonan i uprzedzen, a takze tego, jak dziata
nasz mézg umozliwia Swiadome podejScie do procesu
rekrutacyjnego. To pierwszy krok do eliminacji
ich wptywu na selekcje i wybér oséb kandydujacych. e S

T

L

FUEAPR) LLETET T

CULTURE ADD
PONAD CULTURE FIT

Zamiast poszukiwac oséb pasujacych do istniejgcej kultury firmowej, zwré¢ uwage

na to, jakie wartosci, inne punkty widzenia czy doSwiadczenia mogg wnie$¢ do zespotu.
Koncentrujgc sie na wzbogaceniu kultury organizacyjnej tatwiej unikniesz uprzedzen

i otworzysz sie na r6znorodnosc.
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ZAPROJEKTU) PROCES REKRUTAC)I
OGRANICZAJACY WPLYW UPRZEDZEN

Opracowanie struktury procesu rekrutacji opartej na obiektywnych kryteriach oceny,
eliminujacych subiektywne osady, pomaga w ograniczeniu wptywu uprzedzef.

Na poczatek przesledz proces odpowiadajac na kilka pytai:

OGLOSZENIE O PRACE

Czy opis stanowiska jasno wskazuje role Czy jezyk ogtoszenia jest jezykiem
i zadania wymagane na stanowisku? inkluzywnym i neutralnym, wolnym
od stereotypizacji, aluzji i ocen?

Czy wymienione wymagania sg
faktycznie potrzebne i niezbedne Czy jezyk ogtoszenia jest jezykiem
do wykonywania tej pracy? prostym i zrozumiatym, wolnym
od zargonu i okreslen wewnatrzfirmowych?

SELEKCJA CV

Czy opracowane kryteria oceny Czy wykorzystujemy lub moglibySmy

CV sg oparte na umiejetnosciach wykorzystywaé narzedzia takie jak

i doSwiadczeniu, a nie na cechach anonimizacja CV lub oprogramowanie

osobistych? wspierajace selekcje oséb kandydujacych
na podstawie okres$lonych kryteriow?

Czy proces selekcji CV opiera sie
na systemie oceny pozbawionym
subiektywnosci?

ROZMOWY Z 0SOBAMI KANDYDUJACYMI

Czy istnieje ustrukturyzowany scenariusz Czy wszystkie osoby kandydujace

rozmowy rekrutacyjnej, wykorzystujacy odpowiadaja na doktadnie te same pytania?
zdefiniowane pytania i jasne kryteria oceny

odpowiedzi? Czy decyzje podejmujemy jedynie

na podstawie rozmowy, czy moze sprawdzamy
Czy zestaw pytai podczas rozméw faktyczne umiejetnosci os6b kandydujacych,
z osobami kandydujgcymi koncentruje np. w testach lub podczas sesji Assessment
sie na wymaganiach stanowiskowych, Center?

unikajac pytai osobistych?
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Nie-zatozenia,
czyli o mysleniu
pytaniami.

Agniescka | ATTRACT

Petka-Szajowska

A CO PRZEZ TO ROZUMIESZ? CZY WIDZISZ TO TAK SAMO?

Na jednym z warsztatow tworczego rozwigzywania probleméw poprositam “Natchnienie,
poszczegdlnych cztonkéw zespotu, aby napisali, jak odbieraja fraze czymkolwiek
~wymysl cos" wtedy, kiedy sg wypowiadane przez ich szefa lub szefowa. jest, rodzi sie
Nad zielong pozioma linig na Srodku, widzisz karteczki osdb, ktorym to z bezustannego
zdanie kojarzyto sie pozytywnie, pod linig - negatywnie, a na linii ,,to nie wiem”
zalezy". Zobacz, jedna fraza, a jak wiele interpretacji! Okazuje sie wiec,

jak wazne jest to, by dopytac osobe, z ktéra sie rozmawia o to, czy widzi Wistawa

sprawy tak samo jak ja. Bo moze ma inne znaczenie danego stowa np. ze Szymborska
wzgledu na wczesniejsze doSwiadczenia (jedna z definicji komunikacji

moéwi o tym, ze komunikacja to uzgadnianie znaczen).

Podobnie warto dziatac, gdy rozmawiamy o faktach. Warto zada¢ pytanie
np. ,,Czy to sie zgadza wedtug Ciebie, co do faktow? Czy tak tak wtasnie
byto?”. Bo moze kto$ cos... nazywa inaczej a to wptywa na jego
interpretacje?

motywuje mnie,
super, uwielbiam motywuje docenia, ze jestem
co$ wymyslaé do dziatania w stanie to zrobié
jest ok gdy zadanie N
dotyczy obszaru, zalezy jakie sa JesteSw tym zalezy od
w ktérym mam oczekiwania d?b.ry, LA tonu gtosu
doswiadczenie Eisishue

spychanie poradz nie jest szefowi tak naprawde jestem
problemu sobie sam doprecyzowane, nie nie zalezy na zadnym pozostawiona

wiem co mam zrobié dobrym rozwiazaniu, sobie samej
iw jakim celu tylko chce mie¢ temat
z gtowy

na innych
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JAKI PROBLEM TERAZ ROZWIAZUJEMY?

Aby sie przekonac, czy rozumiem(y) tak samo problem, zréb nastepujacy eksperyment. Na spotkaniu, na ktérym
jakis problem rozwigzujecie zespotowo, popros kazdego, aby w okreslonym momencie spotkania (zazwyczaj
gdzie$ w okolicach jego Srodka) napisat odpowiedZ na jedno pytanie, ktére za chwile padnie. Oczywiscie
wczesniej uprzedz uczestnikéw, ze zdarzy sie taki moment.

Pytanie brzmi: “Twoim zdaniem, jak brzmi problem, ktérym teraz sie zajmujemy? Jak brzmi ten problem?”.
Kazdy uczestnik zapisuje nazwe problem. No i teraz poréwnajcie odpowiedzi. To bardzo cenna lekcja! Bywa,
Ze czesto jest tak, ze odpowiedzi s mocno... rozbiezne. Warto wtedy przez chwile porozmawiac, by uspéjnic
problem, zanim wrdcimy do drugiej czesci spotkania. Bo przeciez nie ma sensu kontynuowac spotkania, jesli
kazdy rozwiazuje inny problem ;-)

POZNA) RAMOWANIE

To, w jaki sposéb informacja jest osadzona lub sformutowana, moze
znaczaco wptynaé na nasze odbieranie i interpretacje tej informacji
(takze jakie mamy wczesniejsze doSwiadczenia i wiedze, skojarzona
z danym stowem). Ten efekt nazywamy “ramowaniem”.

Rézne ramy moga prowadzic do roznych ocen i reakcji, nawet jesli
zawartosc jest taka sama np. przedstawienie produktu jako ,,luksusowego"
lub ,,ekonomicznego" moze wptynaé na jego postrzeganie i cene, nawet
jesli jakosc faktycznie sie nie zmienia ;-)

Podobnie - sposob, w jaki formutujemy lub prezentujemy problem, moze
wptyna¢ na to, jak go rozumiemy i jakie rozwigzania rozwazamy np. wobec
czego sie porownujemy a czego... nie bierzemy pod uwage (a gdyby wziac,
mogtoby zmienic nasze rozwigzanie).

Wazne jest takze to, aby upewnic sie, jak wszyscy cztonkowie zespotu
rozumiejg dane stowo lub pojecie - zanim ruszycie do dziatania.
By kazde z Was nie rozwigzywato innego problemu np. czy wszyscy

2299

tak samo rozumiecie stowo “jakoS¢” albo “bezpieczefistwo”?

e
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PYTANIA KRYTYCZNEGO MYSLENIA

Aby odkrywac inne perspektywy wychodzi¢ poza nasze “ramy” (spdjrz do sekcji “poznaj ramowanie”)
sprébuj zaczac stosowac wybrane pytania myslenia krytycznego. Te pytania, ktére znajdziesz ponizej,
skupiaja i starajg sie pomdc zachecajgc do odkrywania jeszcze nowych perspektyw. Jak nimi pracowac?

Warto zacza¢ od sekcji “wiecej perspektywy” i wiodgcego pytania “Czy mozna na to spojrzec jeszcze
z innej perspektywy?”. Przyktadowo, mozesz stosowac te pytania jako checkliste podczas spotkan,
zwracajgc uwage na to, ile perspektyw mogto sie wypowiedziec? Czy prowadzacy zachecat kazdego
do opowiedzenia o jego/jej perspektywie przed podjeciem decyzji albo generowaniem pomystow?

A jesli ludzie majg obawy, by zabrac gtos, to czy moga wypowiadac sie anonimowo? Czy prowadzacy
lub Ty - zachecacie sie wzajemnie do podzielenia sie swoja perspektywa?

Moze wtasnie dzieki temu nie umknie wam co$ waznego? Moze zmienisz swoje zatozenia?

KATEGORIA

WIECE)
PERSPEKTYWY

WIECE)
DOKLADNOSCI

WIECE)_
KIERUNKOW

PROPOZYCJE PYTAN DLA SAMEGO SIEBIE LUB NA SPOTKANIU

(dodawaj takze swoje, tworz swoja liste)

Czy mozesz/mozna spojrzet
na to z innej perspektywy?
Czy mozesz/mozna rozwazyé
jeszcze inny punkt widzenia?

Czy mozesz/mozna na to
spojrze¢ w inny spos6b?

Jak mozna sprawdzié, to co
twierdzisz?

Jak mozna dowiedzie€ sie,
czy to prawda?

Czy masz jakikolwiek interes
w tej propozycji?

A jaki interes majg inne strony
(jesli sg)?

Czy z sympatia reprezentujesz
punkty widzenia innych

(dlaczego akurat do tych masz
sentyment, a do innych nie)?
Zamief jedno stowo w nazwie
problemu na inne, podobne.

Czy i jak zmienia to patrzenie
na problem?

Dlaczego odrzucasz/
odrzucamy akurat te
punkty widzenia?

Co by powiedziat(a)

.... na naszym/
moim miejscu? (np.
konkurencja)

Jak odpowiedziataby o tym
problemie osoba, ktéra
przysztaby na Twoje
stanowisko z zewnatrz?

Czy zachecasz wszystkich
uczestnikéw spotkania

(czy tylko wybranych?
dlaczego?) do dzielenia

sie swoim zdaniem i wiedzg

o problemie przed rozpoczeciem
pracy nad rozwigzaniami?

Czy od razu przechodzicie
do rozwigzywania bez poznania
innych perspektyw?

(czy zastanawiacie sie,
czy czegos$ przez to nie tracicie?)

Inspiracja: ,,The Miniature Guide to The Foundation for Critical Thinking” Dr. Richard Paul, Dr. Linda Elder
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(Nie)angazuj, czyli
o trudnej sztuce
nicnierobienia.

Sylwia Hull-Wosiek | E N GAG E

NAJPIERW ODPOCZYNEK,
A POTEM PRACA

W psychoterapii Gestalt jest takie pojecie, jak
PLODNA PROZNIA. Okresla sie nig przestrzei
pomiedzy jednym cyklem zaspokajania jakiej$

»Z moich
doswiadczen
wynika, ze sekret
polega na
'nie-dziataniuv’.”

potrzeby a drugim. Jest to czas przeznaczony
na odpoczynek, refleksje i gromadzenie energii.

Pomiedzy wycofaniem Linda Schierse Leonard
a wrazeniem jest czas
na niedoSwiadczanie.

»Tworcza préznia”.

KIEDY OSTATNI RAZ

CZYTAI'._Q POEZJE?
SWIADOMOSE

Dzi$ nie zrobitem nic.

Za to duzo rzeczy zrobito sie we mnie.

Ptaki, ktore nie istnieja,
odnalazty swoje gniazdo.

Cienie, ktore moze istnieja,
znalazty swoje ciata.

MOBILIZACJA Stowa, ktore istnieja,
odzyskaty swoje milczenie.
Nie robiac nic
ocala sie czasem rownowage Swiata,
gdy udaje sie osiagnac, ze cos ciazy
na pustej szalce wagi.
Ocalajmy wiec rownowage Swiata.

Roberto Juarroz

CYKL SAMOREGULAC)I DOSWIADCZENIA WGZINKERA
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MEDYTACJA

Medytacja moze by¢ wsparciem. Nawet krotka

INTO

. . o 22 P Co sig stanie jesli bedziesz medytowad
mEdytaC]a moze przyniesc znaczqgce kOnySC]

10 minut Jzienniel

poznawcze. Poczytaj o badaniu: Sleimen-Malkoun, R.,
Devillers-Réolon, L., & Temprado, J.-J. (2023). A single

session of mindfulness meditation may acutely ;
g 1
enhance cognitive performance regardless of pr

meditation experience. PLOS ONE, 18(3), e0282188.

MOJE ULUBIONE MEDYTACJE Z APLIKAC)I INTU:

Nicnierobienie Ukojenie mordoru. W érodku dnia.
(mozna leze¢) 7 min. Posrod deadlinow 5 min. Twoja szczypta lajtu miedzy
obowigzkami 4 min.

L |
T

»

HARTA HIEDEWIECK A
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Nie inspiruj, czyli
syndrom btyszczacego
obiektu.

Edyta Paul . . INSPIRE

Syndrom btyszczacego obiektu ("Shiny Object Syndrome" SOS) to zjawisko, w ktérym
osoba lub organizacja ciggle zwraca uwage na nowe, ekscytujace i czesto krotkotrwate
pomysty, projekty lub cele, zaniedbujac tym samym te, ktore sg juz w trakcie realizacji.

SPRAWDZ SWO)
POZIOM NEOFILII

Neofilia, z greckiego "neo-" oznaczajacego "nowy" i "philia" oznaczajgcego "mitosc do", jest terminem

okreslajgcym silne zainteresowanie lub fascynacje nowoscia. Osoby charakteryzujgce sie neofilig majg
tendencje do poszukiwania nowych doswiadczen, idei, stylow zycia i technologii. Mozesz skorzystac

z badania swojego stylu myslenia i dziatania FRIS. Moze jeste$ wizjonerem, ktory kocha eksplorowanie
i nie moze zy¢ bez nowych inspiracji? Spokojnie, da sie z tym zyc :)

JESTES TYM, CZEGO NIE ROBISZ
- ZROB SWOJA LISTE NOT-TO-DO

Lista Not-To-Do jest narzedziem zarzadzania priorytetami, ktére stuzy

do identyfikowania i eliminowania dziatan, kt6re nie przynoszg wartosci

lub sa marnotrawstwem czasu.To lista rzeczy, ktére Swiadomie postanawiasz
nie robic, aby skoncentrowac sie na tym, co jest naprawde istotne.

Co moze sie tam pojawic?

Il Tematy szkolen, ktérych nie bede realizowac w tym roku.
I Nowe rzeczy, ktére mnie interesuja, ale nie bede sie ich teraz uczyc.

[l Aktywnosci, ktore odbieraja mi energig, a mam tendencje
do ich podejmowania.

CONCORDIA
OES IG N

CONSULTING



PRACUJ NAD SKUPIENIEM,
WYPROBU) ROZNE TECHNIKI ODDECHOWE

SKUPIA) SIE PRZED ZADANIEM

Skupienie umystu podgza za skupieniem wzroku

& &

KROK 1 KROK 2 KROK 3

Zeby zwiekszy€ poziom skupienia na Poczujesz wysitek. Wynika Nastepnie przejdz do wykonywanego
zadaniu, ktére zamierzasz wykonac, to z zaangazowania uwagi zadania. Nie przejmuj sie tym,
wpatruj sie w punkt na Scianie, i odzwierciedla aktywno$¢ obwodow ze Twoja uwaga bedzie ptynna,
ekranie lub przedmiocie przez 30-60 neuronowych obejmujacych miedzy zwtaszcza na poczatku
sekund przed rozpoczeciem (mozesz innymi uwalnianie acetylocholiny pracy/uczenia sie.
mrugac w razie potrzeby). w mozgu.

JESLI NIE MOZESZ PRZESTAC ZBIERAC
WCIAZ NOWYCH INSPIRAC)I, TO MOZE
CHOCIAZ BEDZIESZ JE LEPIE) ORGANIZOWAC?

SPROBUJ SYSTEMU CODE

Polega na zebraniu wszystkich NA POCZQTEKM >
CAPTURE informacji, pomystow, wrazen i mysli ZAIRZEé DO KSI:izKE]sz

(Zbieranie) w jednym miejscu.

Drugi etap to organizacja zebranych

ORGANIZE informacji w spos6b systematyczny.

(Organizowanie)

Ten krok polega na przetworzeniu
DIST“.'. i uproszczeniu zebranej informacji.

(Destylowanie)

Ostatni etap to wykorzystanie
EXPRESS zebranych i zorganizowanych informacji
(Wyrazanie) w praktyczny sposdb. Moze to
obejmowac tworzenie tresci,
podejmowanie decyzji, przekazywanie
wiedzy innym lub stosowanie wiedzy do
wtasnych projektow i zadan.
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CHCESZ
ROZWIJAC
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LUNSU X

Masz pytania, potrzeby, lub
chcesz po prostu wpasc na kawe?

Napisz do nas!

Mateusz Komorowski
+48732972780
m.komorowski@concordiadesign.pl

DOWIEDZ SIE WIECE] NA: WWW.CONCORDIADESIGN.PL




