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PROJEKTOWANIE DNA WARSZAWSKIEGO LABORATORIUM INNOWACJI SPOtECZNYCH ,,SYNERGIA”

Przed rozpoczeciem procesu organizacja mierzyta sie
WYZWANIE (PAIN POINTS) z kilkoma kluczowymi wyzwaniami zdiagnozowanymi

podczas analizy potrzeb klienta oraz warsztatu 0 (KICK-OFF).

KONFLIKT ZWINNOSCI Z FORMALNOSCIAMI: Rézny stopiei akceptaciji przez
zespoty proceséw formalno-prawnych, ktére generujg dodatkowga prace
i ograniczajg zwinnos¢ dziatania, ale jednak sa niezbedne w jednostce miejskiej.

SZUM KOMUNIKACYJNY: Brak standardéw i ,,r6zne Swiaty”
(administracyjny vs kreatywny) budowaty mury zamiast mostow
(brak standarddow i rozproszone kanaty komunikacji).

SILOSY: Zespoty funkcjonowaty jako ,,odrebne wyspy” z r6znym rozumieniem
wspotpracy. Rozdarcie miedzy bezpieczefistwem procedur urzedowych
a potrzeba elastycznosci laboratorium innowacji.




ROZWIAZANIE I PROCES PROJEKTOWY

Zespot Concordia Design wraz z klientem przeszli wspdlnie proces oparty na metodach service design, design thinking
oraz co-creation. Celem byto stworzenie ,wsp6lnego kompasu” wypracowanego przez caty zesp6t, a nie narzuconego z gory.

ANALIZA I BADANIA DEFINIOWANIE PERSON WARSZTATY KREATYWNE ACTION PLAN
Kick-off, okreslenie Wyodrebnienie 4 typow Wypracowanie propozycji Stworzenie konkretnych
interesariuszy oraz analiza pracownikéw (od kreatywnych po wartosci (EVP), testowanie oraz narzedzi wdrozeniowych.
istniejacych materiatow. proceduralnych), co pozwolito warsztaty dla catego zespotu nad

zrozumiec¢ ich wspdlne potrzeby misja, wizjg i wartoSciami.

(sens pracy, jasnos¢ zasad,

rozwoj).

WYPRACOWANE FUNDAMENTY (DNA)

MISJA/WIZJA WARTOSCI (D-Z-I-A-t-A-M-Y)
Tworzenie innowacji spotecznych Empatycznie, Innowacyjnie,
stuzacych podnoszeniu jakosci Odpowiedzialnie, Razem.
zycia i wyréwnywaniu szans

mieszkaficow Warszawy.

ZASADY PROJEKTOWE 0SOBOWOSE MARKI

M.in. ,,Tworzymy, nie czekamy”, Archetyp Twércy (Kreatora) z rysem

»Uczymy sie w dziataniu” (btad Buntownika - odwaga w podwazaniu

jako lekcja) oraz ,,Czerpiemy status quo przy zachowaniu

z r6znorodnosci”. profesjonalizmu. Symbol: Delfin
(inteligentny, zwinny, stadny).

WYNIKI I WDROZENIE (ACTION PLAN)

Efektem projektu nie sa tylko deklaracje, ale konkretne
zmiany w codziennej pracy:

— Rekrutacja i Onboarding: DNA wpisane w ogtoszenia
o prace i proces wdrazania nowych oséb.

— Zarzadzanie: Model kompetencyjny lidera oparty na
wartoSciach oraz feedback dotyczacy tego, jak dziatamy.
— Standardy pracy: Nowe zasady spotkan, wspétpracy
miedzy poszczegdlnymi komérkami oraz wpisanie DNA
w briefy projektowe.

— Narzedzia: Podrecznik komunikacji wewnetrznej

i Przewodnik po Synergicznym DNA.



PODSUMOWANIE

Wspotpraca Concordia Design z Warszawskim Laboratorium
Innowacji Spotecznych ,,Synergia” pozwolita stworzy¢
»wspolny kompas”, ktory realnie steruje codzienng
dynamikg pracy w ,,Synergii”. Najwiekszg wartoscia procesu
byto zaangazowanie catego zespotu w wypracowanie
fundamentéw (DNA), co wyeliminowato poczucie
narzucania rozwigzaf z zewnatrz i pozwolito wypracowac
porozumienie i zasady wspotpracy miedzy bardziej
formalnym Swiatem urzedu a kreatywnoscig laboratorium
innowacji. Dzieki zastosowaniu metod service design

i co-creation, organizacja zyskata nie tylko spéjna
tozsamos¢, ale przede wszystkim konkretne narzedzia
operacyjne, ktére rozwigzujg zdiagnozowane bolgczki.

KLUCZOWE ROZWIAZANIA I PLYNACE Z NICH KORZYSCI TO:

OPTYMALIZACJA STANDARDY ZAMIAST SZumu
e PROCESOW PRZEZ DNA a=2 Wprowadzenie ,Podrecznika komunikacji
@ Wpisanie wartosci w briefy projektowe .__'_L | wewnetrznej” oraz ,Zasad spotkan” ma

i procedury sprawia, ze wymogi
formalne przestajg by¢ postrzegane

na celu poprawienie przeptywu wiedzy
i zrozumienia miedzy réznorodnymi

jako bariera, a staja sie elementem
odpowiedzialnego projektowania.

KULTURA "UCZYMY

SIE W DZIAEANIU" f_—D
Zdefiniowanie btedu jako cennej lekcji /()\

(lekcja zamiast winy) ma na celu

zespotami.

SPOJNY MODEL HR

DNA stanie sie fundamentem rekrutacji,
onboardingu i systeméw doceniania,
co pozwoli przycigga¢ talenty o odpowiednim

odblokowanie innowacyjnosci
i proaktywnosci pracownikéw, wptywajac
na zwiekszenie ich motywacji.

profilu i budowac jasne Sciezki rozwoju
oparte na realnych postawach, a nie tylko
suchych procedurach.

DZIEKI TYM ZMIANOM SYNERGIA ZYSKALA ZWINNOSC DELFINA - POTRAFI NAWIGOWAC W ZEOZONYM SRODOWISKU
ADMINISTRACYJNYM, ZACHOWUJAC PRZY TYM ENERGIE TWORCZA I WYSOKA JAKOSC USEUG DLA MIESZKANCOW WARSZAWY.

To nie byt tatwy proces, ale z perspektywy organizacji — absolutnie potrzebny.
Wzbudzat sporo emocji, czasem trudnych, zwtaszcza gdy wyciggalismy na
powierzchnie to, co nie dziatato, co byto niewypowiedziane albo odktadane na
pozniej. Dzieki temu udato sie poprawi¢ atmosfere i pogtebi¢ wzajemne
zrozumienie oraz otwarto$¢ na dialog, a takze wzmocni¢ kulture
konstruktywnego feedbacku. Co wazne, nie poprzestaliSmy na rozmowach -

z tego procesu wyszIliSmy takze z bardzo konkretnymi rozwigzaniami, ktére dzis
budujq naszq tozsamos¢ i realnie wspierajg codzienng wspétprace.

WLIS SYNERGIA
0 PRACY 2

CONCORDIA DESIGN

ZOBACZ WIDEO >>

Monika Daab, Dyrektor Warszawskiego Laboratorium
Innowacji Spotecznych ,,Synergia”

Zapraszam do kontaktu. Sylwia Hull-Wosiek +48 607 688 898 | s.hull@concordiadesign.pl


https://www.youtube.com/watch?v=aflTOXXlM6Y&list=PLi220mRMagGPr3jgO1Q8Yov_T17HGm06Q
https://youtu.be/ng1PEgZoz3Q
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