CASE STUDY:

DES IG N SGB/ Banki Spotdzielcze

CONSULTING

Design Sprint dla Zrzeszenia SGB - Projektowanie relacyjnej bankowosci na wielka skale

WYZWANIE (PAIN POINTS)

SGB-BANK S.A. O PROCESIE

W sektorze bankowym przewaga konkurencyjna przestata zaleze¢ wytacznie od

parametréw produktu - dzi$ o sukcesie decyduje sprawnos¢ procesu oraz trwale

zbudowane relacje z klientem. Podczas warsztatéw przeanalizowano wyzwania

pojawiajace sie na catej Sciezce zycia klienta, czerpigc bezposrednio z wiedzy

0s0b, ktore pracujg z nim na co dziefi i najlepiej rozumiejg jego realne potrzeby.

Skupiono sie na trzech gtéwnych obszarach biznesowych:

Warsztatowa formuta design sprint
pozwolita nam uSwiadomic sobie wspélne
cele i wyzwania. Praca w grupach

Skut Akwizvcia: Metod dzeni pokazata, ze réznorodnosé daje
uteczna Akwizycja: Fletody na przeprowadzenie kreatywno3¢. A to, co wymyslilismy, jest

klienta od pierwszego ,,Dziefi dobry” do aktywnego zaréwno innowacyjne, jak i mozliwe do
korzystania z rachunku. wdrozenia w kazdym banku spétdzielczym.

0d modelu doradcy reaktywnego do relacyjnego: Ewelina Ignaczak, dyrektorka marketingu
Transformacja roli doradcy z osoby jedynie i komunikacji, SGB-Bank S.A.
odpowiadajgcej na pytania klienta w partnera

badajgcego jego realne potrzeby.

"Tarcza ochronna": System wczesnego ostrzegania:
Narzedzia pozwalajgce zidentyfikowac ryzyko odejscia
klienta na wczesnym etapie - co jest wielokrotnie
tafisze niz pozyskanie nowego klienta.



https://www.youtube.com/watch?v=aflTOXXlM6Y&list=PLi220mRMagGPr3jgO1Q8Yov_T17HGm06Q
https://youtu.be/Yaoce-FIYEM
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WYNIKI I WDROZENIE

Projekt spetnit swoje zatozenia na poziomie operacyjnym i strategicznym:

— Skalowalno$é: Wypracowane rozwigzania sa mozliwe do wdrozenia w
kazdym z Bankéw Spétdzielczych SGB, niezaleznie od jego wielkosci.

— Synergia Relacji i Analityki: Potwierdzono, ze kapitat relacji w bankowosci
spotdzielczej jest kluczowym uzupetnieniem dla algorytmow.

— Gotowos¢ do wdrozenia: Uczestnicy opuscili forum nie tylko z lista
pomystéw, ale z konkretnymi deklaracjami dziatai, co przenosi ciezar
projektu z fazy koncepcyjnej na realna prace wdrozeniowa w regionach.

PODSUMOWANIE

Dzieki formule Design Sprintu warsztat nie zakofnczyt sie
jedynie na sformutowaniu idei. Kazdy z obecnych bankéw
zyskat konkretng deklaracje wdrozenia wybranych
rozwigzaf u siebie, co nadaje procesowi realny wymiar. * -
Wydarzenie pokazato, ze bankowos¢ spétdzielcza potrafi (v o
taczy¢ nowoczesne metody projektowe z tradycyjng e - .
wartoscig, jaka jest zaufanie i bliskos¢ z klientem.

Dzieki intensywnym warsztatom Design Sprint, Zrzeszenie SGB przeksztatcito wiedze 200 praktykow w gotowe do natychmiastowego wdrozenia
rozwigzania, ktore skutecznie zwiekszaja zyski ze sprzedazy, chronia przed odejsciem klientéw i buduja ich dtugofalowa lojalnosc.
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